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Die Entscheidung für S4B 

ist gefallen – SO WHAT?
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Marktführerschaft durch Erfahrung und Innovation  

• Über 50 Jahre Erfahrung und Innovation

• Globaler Marktführer, 70% Marktanteil

• Vertreten in fast 30 Ländern auf

allen Kontinenten

• Mehr als 3000 Mitarbeiter

• 857 Mio USD Jahresumsatz (GJ 2016)

• Positiver Cashflow seit über 20 Jahren

• Sehr profitabel, sehr wachstumsstark

• Jahrelange Erfahrung in Unified Communications



Produktivität

Höhere 
Erreichbarkeit

Mehr 
Diskretion

Mehr 
Flexibilität

Ergonomie

Reduzierung 
von Nacken-
und Rücken-
beschwerden

Mehr 
Beweglichkeit

Gesetzliche
Vorgaben

Lärmschutz-
verordnung

Noise@Work

Akustik

Bessere 
Verständlich-
keit

Mehr   
Kunden-
zufriedenheit

Zusammenarbeit

Produktivere  
Audio- und  
Video-
konferenzen 

Vorteile von Headsets
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Agenda

• Smarte Produkte. Smartes Business. 

• Herausforderung und Lösung:

Fünf Anwendungsfälle

• Vorstellung Plantronics Manager Pro™
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Persönliche 
Audiogeräte sind: 

• Persönlich und anpassbar

• Must-have oder Nice-to-have

• Quellen für Geschäftsanalysen
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Bessere Bedingungen für die IT Mehrwert für Nutzer Plattformen für Managed
Service-Provider 



Häufige Herausforderungen für die IT
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Reduzieren der Belastung 

von Helpdesk-Mitarbeitern

• Geringere Anruflautstärke

• Schnellere Bearbeitungszeit

• Proaktiv oder reaktiv

Keine einfache Möglichkeit, 

Audiogeräte so zu verwalten, dass …

• sie stets die aktuelle Firmware 

verwenden 

• die Komplexität für die

Nutzer reduziert wird

• die Kompatibilität mit allen 

Telefonen sichergestellt ist

Wenig oder keine Übersicht 

über Bestände

• Wie viele Headsets 

hat das Unternehmen?

• Welche Headsets?

• Werden diese Headsets 

auch verwendet?
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Szenario 1: 
Bestandsmanagement 

• Prognose benötigter Headsets für die 

Umstellung des Unternehmens auf Skype 

for Business®. 

- Kein einfacher Überblick über eingesetzte 

Headsets 

- Kompatibilität mit Skype for Business® fraglich

 Einfachere Analyse des installierten 

Bestandes
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Szenario 2: 
Verbessern der Nutzererfahrung

• 200 Geräte der Savi 700-Serie für 

Wissensarbeiter im Einsatz

• Anpassungen gewünscht / Unternehmens-

Policy erforderlich

 Einfachere (Vor-)Konfiguration und 

effektiverer Support der Geräte
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Szenario 3:
Erhöhen der Nutzerakzeptanz

• Erhöhte Adaption und 
Nutzungsintensität von Headsets

• Wissen für anwendungsbasierte 
Schulungsmaterialien 

 Training, Unterstützung, Konfiguration 

= verbessertes Change Managment
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Szenario 4:
Gerätemanagement

• Firmware Update für Blackwire 500-Serie, 

neue Funktionen mit verbesserten 

Funktionalitäten

• Test und anschließende Headset-

Aktualisierung erforderlich

 Verbessertes Device Management und 

Einhaltung von Corporate Policies
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Szenario 5:
Einblicke in Daten

• Wunsch nach Einblick in die 
Nutzung von Audiogeräten

• Übersicht über Inventar, Soft Phone 

Kompatibilitätsprobleme, 

Geräteversionen, Firmware- und 

Software-Updates sowie Typ und 

Verwendung von Headsets

 Gewährleistung und Verbesserung 

der (Kunden-)kommunikation

© Plantronics 2016. Alle Rechte vorbehalten. 13



CONFIDENTIAL

Der Lösungsansatz
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Customer 
Network

Internet

Plantronics 
Hub

Plantronics Manager Pro
• Inventur/Bestandsverwaltung

• Reports

•Überwachen, ändern, verwalten
von blockieren von User-Einstellungen

• Planen und Ausrollen von Software-
und Firmware-Updates

• LDAP-besiertes Nutzergruppen-
Management

IT Admin
User

Plantronics Manager Pro

www.plantronics.de/software
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http://www.plantronics.de/software


Plantronics Manager ProTM
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Vorteile der neuen Software

• Die IT hat mehr Informationen zur 
Headset-Umgebung.

• Probleme können schnell identifiziert 
und gelöst werden.

• Die IT kontrolliert sämtliche Updates.

• Nutzungsberichte können Nutzer 
identifizieren, die evtl. Hilfe benötigen.

• EINE QUELLE für den gesamten Bedarf 
der IT für Management und Unterstützung 
von Plantronics-Geräten 
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Plantronics 
Manager Pro

Plantronics 
Hub
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Plantronics Manager Pro v3.8 – Asset Analysis Suite



Plantronics Manager Pro v3.8 – Asset Analysis Suite



Plantronics Manager Pro v3.8 – Asset Analysis Suite
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Asset 
Analysis

Softphone-StatusGerätebestand

Konflikte erkanntFirmware-Versionsstatus

Bestandsanalyse (Reporting)
Asset Analysis
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Acoustic Analysis
Advanced Acoustic 

Limiting Queries

Usage Analysis
Usage Queries

Asset Analysis
Asset Management 

Queries

Acoustic
Health

Asset
Health

Usage
Health

Acoustic Events
Interface for Acoustic 

Event Capture

Usage Events
Interface for Usage 

Events

Asset Events
Interface for Asset 

Remediation

Acoustic Dynamics
Supervisor Dashboard 

for Acoustic Events

Usage Dynamics
IT / Supervisor 

Dashboard for usage 
management

Asset Dynamics
IT Dashboard for 

updates, security, and 
discovery events 

Analysis
PLT Reporting and 

Analytics of 
Non-Real-Time 

Data

Events
API Access to

near Real-Time
for partner 
integrations

Dynamics
PLT near Real-Time 
Data Visualization 

and Events

Conversation Analysis
Conversation Health 

Queries

Conversation Events
Interface for 

Communications Events

Conversation Dynamics
IT / Supervisor 
Dashboard for 

communications quality 
management

Conversation
Health

Plantronics Manager Pro – Platform for the Future
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IT-ADMIN NUTZER

Kundennetzwerk

Internet

Wie funktioniert Plantronics Manager Pro?

Plantronics
Manager Pro
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Plantronics Hub
Auch ein Tool für den Nutzer!

Hauptmerkmale

• Einstellungsmanagement

• Update-Warteschlange

• Geräteinformationen

• Hinweissymbol (unten)

- Ein- und Ausschalten der Stummschaltung

- Akkuanzeige

- Benachrichtigungen
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Thank You
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