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Die Entscheidung fur S4B
ist gefallen — SO WHAT?




Marktfihrerschaft durch Erfahrung und Innovation _

Uber 50 Jahre Erfahrung und Innovation 72" N \
Globaler Marktfihrer, 70% Marktanteil /) ’ . gl
Vertreten in fast 30 Ldndern auf ' i’
allen Kontinenten o | /&

. : » ”~
Mehr als 3000 Mitarbeiter ol
857 Mio USD Jahresumsatz (GJ 2016) | \ B

Positiver Cashflow seit Giber 20 Jahren

Sehr profitabel, sehr wachstumsstark

Jahrelange Erfahrung in Unified Communications Ve

Microsoft Partner
Communications
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Vorteile von Headsets

|
Produktivitat Ergonomie Akustik
o
o.. e
% |
Hbéhere Reduzierung Bessere

Erreichbarkeit von Nacken- Verstandlich-
und Rucken- keit
Mehr beschwerden
Diskretion Mehr
Mehr Kunden-
Mehr Beweglichkeit zufriedenheit
Flexibilitat

Zusammenarbeit

Produktivere
Audio- und
Video-
konferenzen

Gesetzliche
Vorgaben
whs

Ve

Larmschutz-
verordnung

Noise@Work
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* Smarte Produkte. Smartes Business.

* Herausforderung und Losung:
Finf Anwendungsfalle

* Vorstellung Plantronics Manager Pro™
Agenda
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"E- Personliche

- Audiogerate sind:

* Personlich und anpassbar
* Must-have oder Nice-to-have

* Quellen fur Geschaftsanalysen




Plattformen fur Managed
Service-Provider

Bessere Bedingungen fir die IT Mehrwert fur Nutzer




Haufige Herausforderungen fir die IT

Wenig oder keine Ubersicht Keine einfache Méglichkeit, Reduzieren der Belastung
liber Bestdnde Audiogerate so zu verwalten, dass ... von Helpdesk-Mitarbeitern
*  Wie viele Headsets * sie stets die aktuelle Firmware * Geringere Anruflautstarke
hat das Unternehmen? verwenden *  Schnellere Bearbeitungszeit
*  Welche Headsets? ¢ die Komplexitat fur die e Proaktiv oder reaktiv
«  Werden diese Headsets Nutzer reduziert wird
auch verwendet? * die Kompatibilitdt mit allen

Telefonen sichergestellt ist

plantfﬂnics © Plantronics 2016. Alle R orbehalten.




Szenario 1:
Bestandsmanagement

* Prognose benotigter Headsets fir die
Umstellung des Unternehmens auf Skype
for Business®.

- Kein einfacher Uberblick iiber eingesetzte
Headsets

- Kompatibilitat mit Skype for Business® fraglich

v’ Einfachere Analyse des installierten
Bestandes
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Szenario 2:
Verbessern der Nutzererfahrung

e 200 Gerate der Savi 700-Serie fiir
Wissensarbeiter im Einsatz

* Anpassungen gewiinscht / Unternehmens-
Policy erforderlich

v’ Einfachere (Vor-)Konfiguration und
effektiverer Support der Gerate
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Szenario 3:
Erhohen der Nutzerakzeptanz

* Erhohte Adaption und
Nutzungsintensitat von Headsets

* Wissen fir anwendungsbasierte
Schulungsmaterialien

v’ Training, Unterstitzung, Konfiguration
= verbessertes Change Managment
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Szenario 4:
Geratemanagement

* Firmware Update fir Blackwire 500-Serie,
neue Funktionen mit verbesserten
Funktionalitaten

e Test und anschliefende Headset-
Aktualisierung erforderlich

v Verbessertes Device Management und
Einhaltung von Corporate Policies

CONFIDENTIAL

[E PM PRO grototype .

« Ch

[T

CONFIGURE
Updates
Senings

Saved &
HISTORY |

Upoates
Settings

INVENTORY
Devices
Groups
Users 5

Mosts 1% [D

ADMIN
Accounts
Mantronics Hub

Reports — v Company Snapsho
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Szenario 5:
Einblicke in Daten

* Wunsch nach Einblick in die
Nutzung von Audiogeraten

» Ubersicht iber Inventar, Soft Phone
Kompatibilitatsprobleme,
Gerateversionen, Firmware- und
Software-Updates sowie Typ und
Verwendung von Headsets

v Gewdhrleistung und Verbesserung
der (Kunden-)kommunikation
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Der Losungsansatz




Plantronics Manager Pro

Plantronics Manager Pro
Inventur/Bestandsverwaltung
Reports

Uberwachen, dndern, verwalten

von blockieren von User-Einstellungen
Planen und Ausrollen von Software-
und Firmware-Updates

LDAP-besiertes Nutzergruppen- 4
Management ’

Internet

: :
.................................................... 1010:010101010:010101010:010101010:016101010:010101010:010161010:910161010101010:010161010.010:01010.010101010:016:010101050101010.010.01010.0101010/0.01010101018101010/0010/01010.61016:010:61010.010:910161010:610:6:0:0:01610:010:6:0:0:0100

Customer é 6 V
Network

Plantronics
IT Admin Hub

www.plantronics.de/software
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http://www.plantronics.de/software

Plantronics Manager Pro™

d o Q\L ¥ =

Plantronics Plantronics  Plantronics Plantronics
Manager Headset Hub™ Headset-
Pro™ Client-Software Management-
LOsung
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Vorteile der neuen Software

* Die IT hat mehr Informationen zur
Headset-Umgebung.

Plantronics

* Probleme kdnnen schnell identifiziert Manager Pro
und geldst werden.

* Die IT kontrolliert samtliche Updates.

* Nutzungsberichte kdnnen Nutzer _\}I/_
identifizieren, die evtl. Hilfe bendtigen. A

* EINE QUELLE fiir den gesamten Bedarf lantronics
der IT fir Management und Unterstiitzung Hub
von Plantronics-Geraten

plantronics



Plantronics Manager Pro v3.8 — Asset Analysis Suite

Plantronet  Exertis JEM Home Plantronics H..age : : SAVO -+

Plantronics Manager Pro Todd Zazelenchuk

CONFIGURE
Updates
Settings
Saved

HISTORY
Updates
Settings

INVENTORY
Plantronics
Non-Plantronics
Groups

Users

Hosts

REPORTS
Ubrary

ADMIN
Accounts
Plantronics Hub

plantronics
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Home

> Notifications (17)

¥ Company Snapshot

b

View a summary of your products and their update status at a glance

Device Inventory (Plantronics)
Blackwire C720
Savi W740
DASO
Blackwire C725

Other Devices

Device Types (Plantronics)

Corded USB
Corded USB + Bluetooth
DECT

Bluetooth

Blackwire C720 Firmware
Version 12.0
Version 11.0
Version 10.0

3
22
13
10

E S 3

Device Inventory (non-Plantronics)

Jabra_123
Jabra_xyz
Logitech_abc
Motorola_rst

Other Devices

Plantronics Hub Software

Version 3.5
Version 3.4
Version 3.3
Version 3.2

Older Versions

Savi W740 Firmware
Version 12.0
Version 11.0

Version 10.0

20

10
10
7

8%
6%
4%
4%

29%

50%
20%
10%

45%



Plantronics Manager Pro v3.8 — Asset Analysis Suite

Plantronet  Exertis JEM Home Plantronics H..age : : SAVO +

Plantronics Manager Pro Help Todd Zazelenchuk
Home
Configure | Updates
CONFIGURE
X
Settings > About Configuring Updates
Saved (2]
V¥ Firmware Updates (2)
HISTORY
Updates Update Name Product ID Release Notes Release Date 4
Settings
Blackwire C720: v12 Q *B3mf] 0510-2014
INVENTORY
" 29d00k v 04-27-2014
Plantronics 118
Non-Plantronics 123
Groups 40
e i, v Software Updates (4)
Hosts 150
REPORTS Update Name Software Type Release Notes Release Date »
Ubrary 8 Plantr Hub: v.3 23828796 % Client Application (Windows) Note 04-27-2014
ADMIN f b 3828 5 ¥ Client Application (Windows) Notes 04-27-2014
Accounts
Plantronics Hub f k v.3 238.287 -}:(— Client Application (Mac) Not 04-17-2014
b n @ Softphone Connection Module 04-05-2014
% Device Connection Module - 03-27-2014
I = Plantronics WMI Provider 03-25-2014

plantronics
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Plantronics Manager Pro v3.8 — Asset Analysis Suite

Plantronet  Exertis JEM Home Plantronics H..age : : SAVO -+

Plantronics Manager Pro

Home

Reports | Library

CONFIGURE
Updates
Settings > About Reports Library
Saved

v All Reports (8)
HISTORY
Updates Asset Analysis
Settings

Report Format
INVENTORY B ecice dvarhons »

== N\

Plantronics
h»

/

Non-Plantronics
Groups

Users Conflicts Detected 2353

Hosts

REPORTS
Usage Analysis

ADMIN Regort
Accounts
Plantronics Hub

Conversation Analysis

Report

Acoustic Analysis
plantronics

Danarm Carmnnr

plantronics.

Todd Zazelenchuk

Subscribed
Description

View total count and known status for all headset audio devices in your organization

View the status of all softphones being used with Plantronics products across your organization

Identify configurations of installed softphone and Plantronics Hub versions with known compatibility
conflicts.

Improve users' performance and experience by ensuring the latest firmware and software is current
for all your Plantronics hardware and software.

Description
Understand device usage patterns inclucing heacset calls made/received and call duration,

Identify user behavior patterns related to Mute, Volume and Quick Disconnect functionality that may
held insights f aining and performance.

Description

Improve the quality of conversations by identifying individuals and/or physical locations where the %
time of overtalk during conversations is higher than normal

Narrdnatinm



Bestandsanalyse (Reporting)

Asset Analysis

Geratebestand
&

Asset

Analysis

"

Firmware-Versionsstatus

Softphone-Status

e

N

Konflikte erkannt

Geratebestand
[Alle Hersteller, alle Geratestatus, alle Nuzer, 26.06.2016, 02:35:45]

GN Netcom: 21,1 %

Logitech: 12,3 %

Plantronics 63,4 %

Motorola 3,2 %

Blackwire

Serie DA

Voyager

6 5 S0 75 abo 135 qdo ls 2do 2ds Do %5 3bo 3k 3o 35 b0 abs  alo 479

Gerate

W Aktiv Inaktiv AuRer Betrieb

© Plantronics 2016. Alle Rechte vorbehalten.
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Plantronics Manager Pro — Platform for the Future

Conversation Dynamics
IT / Supervisor
Dashboard for

communications quality

Usage Dynamics
IT / Supervisor
Dashboard for usage

. Asset Dynamics
Dynamics LA LNOE
IT Dashboard for

PLT near Real-Time

Data Visualization updates, security, and

discovery events management

and Events management
Events
AP| Access to Asset Events Usage Events Conversation Events
near Real-Time Interface for Asset Interface for Usage Interface for
for partner Remediation Events Communications Events

integrations

Analysis
PLT Reporting and . Asts‘:/lt Analysis : TS anversatlgn IT-|nal| shns
Analytics of sse anégemen Usage Queries onversatlgn ealt
Non-Real-Time Queries Queries
Data
Asset Usage Conversation Acoustic
Health Health Health Health

plantronics.



Wie funktioniert Plantronics Manager Pro?

Plantronics

NUTZER

Internet

1 L
.

—
Kundennetzwerk

© Plantronics 2016. Alle Rechte vorbehalten.
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Plantronics Hub
Auch ein Tool fur den Nutzer!

Hauptmerkmale

* Einstellungsmanagement
* Update-Warteschlange
* Gerateinformationen

* Hinweissymbol (unten)
- Ein- und Ausschalten der Stummschaltung
- Akkuanzeige

- Benachrichtigungen

n Blackwire C720 % X
l MUTE ON

- = -
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Thank You

-
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o\
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