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"Collaboration is
how work gets done”

Mitarbeiter arbeiten Interne & externe Team Mitglieder

Kommunikation auBerhalb der Firewall mit
gleichen Kollaborationstools

Geographisch verteilt

Unterschiedliche Weisen, um
zeitzonenverteilt vernetzt zu arbeiten

g Mehr-Generationen Arbeitsplatz

Unterschiedliche Praferenzen und

haufiger in Teams als vor 5 Jahren Erwartungen




Unterschiedliche Teams haben
unterschiedliche BedUrfnisse

Mail & Kalender IZé Sites & Content Management

N

Voice, Video & Meetings

Gemeinsames Arbeiten

an Dokumenten

Enterprise Social

Chat-basierter Arbeitsraum

Briche zwischen Anwendungen: mehrere Logins, Teilen
wird erschwert und Suchen + Entdecken minimal

Wechseln zwischen Apps kostet Zeit und
Konzentration

Unvollstandiges Toolset flhrt zur inkonsistenten
Sicherheit, Compliance und Risiken



Office 365

Designed fur den einzigartigen Arbeitsstil jedes Teams

Mail & Kalender Sites & Content Management

Gemeinsames Arbeite¥, -
an Dokumenten

Enterprise Social

|

Office 365 adressiert die Breite der Kollaboration,
die Ihr Unternehmen benotigt

Office 365 Groups und Graph erleichtern das Teilen und
Finden von Inhalten

Office 365 liefert Sicherheit, Compliance und
Management des modernen Arbeitsplatzes



Chat-basierter Arbeitsraum in Office 365

VO

Chat fiir modern
Teams

Agile, schnelle Kommunikation und

Kollaboration, die Spa3 macht

Microsoft Teams

Hub fir Teamwork

Integration mit Office 365:
SharePoint, OneNote, Planner,

Power Bl, Word, Excel, PowerPoint

N

Anpassbar fiir jedes
Team

Features nach Wunsch aktivierbar

N
(=]

Sicherheit und
Vertrauen

Datensicherheit und Datenschutz
auf bekanntem Enterprise Niveau

von Office 365



Vorreiter in samtlichen Kategorien

&

Chatbasierte
Umgebung

Tearns

Neue Losung:
Microsoft
Teams

Microsoft Teams

sl &
Kalender
OUtIOOk

84 % Markt-
anteil fiir Cloud-
E-Mail bei
Fortune-1000-
Unternehmen

Telefonie, Video-
konferenzen &
Besprechungen

Skype

100 Mio.

Besprechungen
oro Monat

)
)

{
{

Gemeinsame
Bearbeitung
von Inhalten

Office 365 ProPlus

Co-Authoring
auf dem Desktop,
mobil und im
Browser

N
)
74

Websites &
Content
Management

SharePoint

190 Mio.

Endanwender

() Office 365

°Q

Enterprise
Social

Varmmer

a5 o o
Fortune-500-
Unternehmen



Wann nutze ich welches Tool: Kompakt?

Outlook Gruppen Yammer Gruppen Microsoft Teams

in andere Websites und
Intranet

Transparenz / Sichtbarkeit Mittel Hoch Niedrig
Vertraulichkeit Mittel Niedrig Hoch
Geschwindigkeit Niedrig Mittel Hoch
Konversationskomplexitat Hoch Mittel Niedrig
Externe Kollaboration Hoch Mittel Niedrig
GruppengroBBe Mittel Hoch Mittel
Formalitat Hoch Mittel Niedrig
Suche auBerhalb meiner Nein Hoch Nein
Gruppen

Einbetten der Diskussionen Nein Hoch Nein

Microsoft Teams
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® Parsisten
i e J N ) AllZ7eQ DIOIE =l CT1ES J (e AU
LOUalle

Refines soluti . Collaborates with team
‘ eates a Group and shares document\ ‘ lllizes result
OneDrive for Business ’ Creates a document
Outlook e-mail Feedback from SMEs

Microsoft Teams



Produktive Zusammenarbeit: Office 365
im Einsatz bei Marks & Spencer

Wenn mich Anwender fragen, welches Werkzeug sie nutzen

A solien, ist die Antwort, dass sie das je nach ihrem Arbeitsstil
selbst entscheiden kbnnen — denn alle Werkzeuge sind mit
Office 365 Groups verbunden.”

Steven Collier, Lead Technical Architect, Marks & Spencer

Welches Werkzeug woftir?
Je nach Ihrem Arbeitsstil ...

Outlook
Moderne Verteilerlisten

~ Yammer
< Interessengemeinschaften,

demokratischer Ideenaustausch

e Microsoft Teams
[ Schnelle, flexible Zusammenarbeit

@ Skype
Video- und Telefonkonferenzen

> SharePoint
Bibliothek flir gemeinsame Dateien

Productivity-Library



https://fasttrack.microsoft.com/office/envision/productivitylibrary

Chat fir moderne Teams

Development {Northwind Traders) | Microsoft Teams

Fs
D

Search Q © Northwind Traders > Development # --

Anwender kdnnen Chat Historie zu jeder Zeit sehen - Consier e o T

Team Chats und Aktivitaten sind flirs gesamte Team
sichtbar N .

@ Kadji Bell
] Website I love this article! We've got a bright future

Cecily De Crum n
&  http: ontoso.com/3054433/the-most-important-tech-jobs-of-the-future

The Most Important Tech Jobs Of The Future

For engineers, there is a lot of opportunity to look forward to in the
coming years. New advances in technalogy mean mare jobs and...

Customer Accounts

Contoso com

32 more channels O Reply

Designers A . Daphne Knowles
e‘ Any update on the bug #4568 wdate.

General

i

Private Chats ideal fur kleine Ad-Hoc Gruppen.

. ) . . E Fourth Coffee ;,’ I“Mi‘gue‘lls;;vgl:
Skype video call in Echtzeit erstellen und beitreten AT

Fun stuff T < Development
& Reply
Marketing

CONVERSATION

Weekly Specials ﬂg Babek Shammas 'IMPORTANT | U
£

Chatten mit vielen Geraten (Browser, Desktop Clients, ool gy oo e R e

with the progress. Only a few 1 . Great job all!
http://www.conto

.l A ‘* Daniela Mandera s0.com/3054433/the-most-import AR
I I lO I e p ps @ Babek, thanks for pasg ant-tech-jobs-of-the-future &

& T Kadji B. 11:02am
| love this article! We've got a bright
future
8" Create ateam As Start a new conversation ;
© Reply

 DaphneK. 11:05am

“‘ Any update on the bug #456892 that |
filed yesterday? | would love to get
that resolved before the next update.

Kadji and Jakob replied

Miguel S. 11:02am :
| don't know what is causing this just

yet. | saw some abnormalities in
logs and and tried a few soluti
didn’t work. I'm going to chat wi

Jakob to see what other informati

Microsoft Teams EEECE




Hub fiir Teamwork

ind Traders) | Microsoft Teams
Q’*) Search a © Northwind Traders > Marketing # -
Chat, Content, Menschen und Tools kollaborieren in . e R RAIN
v Northwind Traders @ Cecily De Crum i
. T W k = % This is the latest budget and campaign proposal. We need to get this approved by EOD, so please send your feedback ASAP,
e I n e m ea m O r S p a C e‘ o :;::er Accounts ﬂﬂ 160724-WinterCampaignBudget ﬂ! 160724-WinterCampaignProposal
-.nz
:l.v. Development & Reply

Marketing -

Teams haben schnelleren Zugang zu den Informationen, o ... o B

Can someone please point me to the latest FY2017 strategy presentation? | need to start polishing the template.

. . e . ] Website - !
die sie bendtigen S
@ B G Thire‘s still quite a bit of content missing from this deck. You can definitely start working on the template
X esigners but we'll still be adding new slides. We also need help improving the charts if you have time!
. . . . General O Reply
Integriert mit SharePoint, OneNote, Skype for Business, P
Marketing Review 01:13
Power Bl und Planner.
Fun stuff ¢ Join
Marketing R
Weekly Specials 49 Setting up some time to review the marketing plan

Arbeitet mit Office Dokumenten direkt in der App.

ursday,
Louisa Cain

® Miguel, Corey, I'l try to make this but | need to rearrange some of my other meetings

& Reply

e§' Create ateam As Start a new conversation

Microsoft Teams



Anpassbar flr jedes Team

Hinzufligen von Tabs , um schnell auf Dokumente und € . @ @ ke Northwind Traders » Marketing # -

Favorites Conwersation  Files  Notes  Planner t

Cloud Dienste zugreifen zu kdnnen. g @

[
Teams Select photo shoot location Approve PO for photographer B selectspring materialsfor tents
Schnelle Hilfe d h Bot - - "
cnnelie [lire aurc Ot1s. ol Medi °
_ Get Gordon to send out final catalogue Babek Shammas Finalize the spring color swatch collec-
] Website copy to apprave s

2 more channels 1 Hand off brief for shoot locations

Office 365 Konnektoren, die Updates aus 3" Party Tools R SR T

B i a
M M . Finalize the linakspring preduct fange
e Daphne Knowles e
° E Fourth Coffee
General SIECEIEEGE T - e{.‘ Completed by Alisa Gallagher an 10111

Entwickler API nutzen, um Integrationen zu entwickeln.

Microsoft Teams



Sicherheit und Vertrauen

fﬁi Search aQ @ Northwind Traders > Marketing * -
Breite Compliance Standards unterstitzt: 1SO27018/01, Ao . LT
SOC 1 und 2, HIPPA, EU Model Clauses etc. o
."' Development B3 DesignBudget-102016.4sx
Daten VerschlUsselung zu jeder Zeit, At-Rest und In- : sris @ B snroniensos
. (] Website "
Transit. &
S ouier ®
i L. . . ) General @3 Finance_Report 2016.xlsx Vesterday
Multi-Faktor Authentifizierung fir erweiterten Schutz & . B s

d e r | d e n t i ta t . General @3 Marketing_Spring Campaign.pptx

Fun stuff
UserTestimonials.pdf
Marketing

Weekly Specials

Chats und Inhalte liegen im selben O365 Mandaten
wie Exchange und SharePoint etc.

m BannerAdsCopy.docx 6/16
ﬂ Client-copyreview.docx
m Design-WinterCampaignPitch.pptx

(] DevelopmentSchedule.pdf

Microsoft Teams



Die richtige Wahl fur unterschiedlichste Rollen

Vertrieb

Schnelle Antworten von Projekt-
leitern und Vertriebskollegen
erhalten

Informationen zu wichtigen
Neukunden austauschen

Benachrichtigungen zu Leads
und Deals erhalten

Die neuesten Firmen-, Produkt-
und Mitbewerberinformationen
austauschen

Microsoft Teams

>

_

Marketing

Kampagnen und Event-Aufgaben
koordinieren

Die neuesten Entwirfe fur Mar-
ketingmaterialien austauschen,
um Feedback zu sammeln

Automatisierte Berichte aus Ana-
lysewerkzeugen erhalten

Markteinflihrungen mit mehre-
ren Beteiligten vorbereiten

Projekt-
management

Projektkommunikation und
-werkzeuge optimieren

Statusupdates pflegen, Feedback
einholen, Aufgaben verteilen

Dateien austauschen und Unter-
lagen gemeinsam bearbeiten

Einarbeitung fir neue Projekt-
teammitglieder beschleunigen

Entwicklung

Den kontinuierlichen Dialog in
verteilten Teams fordern

Ideen und Anforderungen disku-
tieren, Input offen sammeln

Integration in Entwicklerwerk-
zeuge wie JIRA nutzen

Standarddokumentation und
Dateien zentral abspeichern

Kundenservice

Den kontinuierlichen Wissens-
austausch zwischen verschiede-
nen Schichten fordern

Einblicke in Eskalationen von
Kundenproblemen bieten

Problemlosungen durch direkte
Interaktion mit Themenexperten
beschleunigen

Ubergreifend in verschiedenen
Unterhaltungen nach Lésungen
suchen




Produkt Roadmap

November 2016

Preview in 181 Markten General Availability Weitere Features und
und 18 Sprachen Sprachen

Microsoft Teams



Teams by Numbers

* 500.000 Teams per Tenant  Audio Bandbreite 100Kbps
* 10 Besitzer per Team * Video 4-8 Mbps (FullHD)
« 250 Teams kann ein Anwender

erstellen

« 600 Mitglieder in einem Team

* 10 Anwender in einem Chat

Microsoft Teams



Client Anforderungen

* Windows 7 +

* MacOS 10.10 +

« Android 4.4 +

« 1059 +

* Windows Mobile 10.0.10586 +

Microsoft Teams



Browser Anforderungen

* Edge 12 +

* Internet Explorer 11

e Firefox 47 +
e Chrome 51 +

e Safari Support kommt

Microsoft Teams



Teams aus technischer Sicht

* Die Basis von Teams bilden Office 365 Groups

 Durch Office 365 Groups bekommt man:
* Sicherheitsgruppe (Azure AD)
« E-Mail Verteiler (Exchange)
* Gruppenunterhaltung (Exchange)
» Gruppenkalender (Exchange)
* SharePoint Team Site (Dokumente / OneNote)
 Aufgabenverwaltung (Planer)
» Chat Basierter Arbeitsbereich (Teams)

* Alles automatisch zuganglich fur alle Teammitglieder!

Microsoft Teams



Entscheidungsansatz: Art der Konversation

Outlook E-Mail / Outlook Gruppenunterhaltung
* Initiator bestimmt initiale Teilnehmer der Konversation
 Zeltversetzt

» Unternehmensmitglieder und ,Externe” kdnnen teilnehmen

* Verlauf der Konversation fur spatere Teilnehmer unter Umstanden
nicht ersichtlich

» Gewohnte Umgebung des Posteingangs

Microsoft Teams



Yammer

* Gruppen und Konversationen stehen Teilnehmern offen, kein Admin muss hinzufigen
» Enterprise Search

» Eher zeitversetzt

» Unternehmensmitglieder und ,Externe” kdnnen teilnehmen

 Verlauf der Konversation fur alle ersichtlich

» Konversationen kénnen verlinkt werden, Teilen als Kern von Yammer

* lagging

« Abstimmungen

* Integration in SharePoint, Office Video, Delve, Dynamics365 und andere Websites

Microsoft Teams



Teams

* Teilnehmer der Konversation durch das Team bestimmt
 /eitversetzt oder in Echtzeit (persistenter Chat)

» Noch keine externen Teilnehmer moglich

* Verlaut der Konversation fur alle Tfeammitglieder ersichtlich
 Audio / Video Kommunikation maoglich

« Weniger formell, spricht Generation Z an (Meme / Emqjis)

Microsoft Teams



Anwender Sichtweise auf Teams

* Beispiel: Developer Team

* Situation ohne Teams
» Outlook Aufgaben / Konversationen
* On-Premises Team Foundation Server
* On-Premises Teamsite
* Visual Studio Online
 Jetzt:
* Microsoft Team fur Ablage von Dokumenten und OneNote Sync
* Integration von VS Online per Connector
« On-Premses Teamsite abgeldst, Abldsung Team Foundation Server geplant

« Weniger E-Mail

Microsoft Teams



Ohne Microsoft Teams:

Bz

Visual Studio
Team Foundation Server

b Visual Studio Online

>

Mit Microsoft Teams:

RESAEN duerrma) 0 Visual Studio Online

Microsoft Teams



Nachste Schritte -

Einschalten von Microsoft Teams in Ihrem Unternehmen
|dentifizierung eines Pilot Teams
Unternehmensweiten Roll-Out planen

Diese Links und Resourcen lesen

OOOO



https://blogs.msdn.microsoft.com/ragnarh/2016/11/03/microsoft-teams-chat-based-workspace-in-office-365-released-link-collection/

lhre Fragen?
Vielen Dank!

- &

27
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Back up screen shots
(if video issues)

@ Skype Tea Ims Microsoft Confidential



