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Herausforderungen von Teams

Projekten

Mehrwert
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Neue Technologie

Nutzung neuer
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Meinungsbildung durch
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Bessere

Kommunikation | Abteilungsintern

in Projekt Teams
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Usecases meist nachgelagert

Verbesserung

Abstimmung

Zentrales
Dokumenten-
management

wahrend Projekt

Zentraler Zugrifff Beschleunigung
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Teams Projekt — Tipps zur User Akzeptanz

Wo finde ich WAS Wahrnehmung
Mitarbeiter Verbesserung durch
) bendtigen sinnvolle Einsatz-
Office 365 Orientierungshilfe Use Cases Szenarien (Use Change
Teams bietet Helfen zur besseren Cases) Management
zentralen Eingewdhnung und Biete die
Einstiegspunkt Erleichterung der

r Unterstutzung um
TAGLICHEN Arbeit MS TEAMS als

hilfreiches Tool
emzusetzen

i
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Emotionale Phasen im Change Management

wahrgenommene
eigene Kompetenz
£

/. Integration
.Es ist selbst-
verstandlich...”

2. Ablehnung
.Das stimmt nicht...”

3. rationale Einsicht
Vielleicht doch...”

6. Erkenntnis
.Es geht ja tatsachlich...”

5. Lernen
.Mal versuchen...”

1. Schock 4. emotionale Akzeptanz
.Das kann .Es stimmt eigentlich...”
nicht wahr sein...”

= Zeit



@i Microsoft Teams

User Group Germany

EinfUhrung Teams

2P
|

Prozessevaluierung Ziel (-gruppen) Definition

Governance Vorgaben Use Case Definition

PoC mit Champion-

und Pilot-User Technische Planung
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CHAMPIONS

Champions sind nicht nur
leidenschaftlich flr das, was sie tun,
sondern sind auch begeistert zu
evangelisieren und ihren Altersgenossen
zu helfen, effektivere Lésungen zu lernen.

Die Teams Champions sind
begeisterungsfahig, oft frustriert Gber die

vorhandenen Werkzeuge und werden
lhnen helfen, die Herausforderung cool zu
meistern!




%, die die Methode
sagten, seien "sehr
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Warum sind Champions wichtig?

Das Lernen Uber Kollegen gehort zu den effektivsten und am haufigsten verwendeten Methoden.

Prozent mit Lernmethode versus Hilfsbereitschaft

45% Diese Methoden sind nicht ausreichend genutzt Lernen iiber Mitarbeiter gehort zu den effektivsten und am meisten

(wenig Einsatz, aber haben eine hohe Wirksamkeit) angewandten Methoden

40% Mitarbeiter / Kollegen

® Mein Manager @ IT Mitarbeiter . .
.. .. (Keine Manager, keine IT)
35% ® Formelle Trainings ® Formelle Trainings
(extern) (intern)

30%

25%
% 20%  Community Foren User guide oder Anleitungen
o . . Online tutorials oder Webinare
= 15% Microsoft Webseite Suchmaschinen Ich selbst, durch try and error @
<

10%

5% Selbstlernen ist weitgehend wirkungslos, aber fiir viele derzeit Teil des Lernprozesses

0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
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Verschiedene Modelle fir die Einfuhrung (echte Daten!)

| g
S
IT gesteuerte e
Einfihrung ... /
/

7

" “Organische” Verteilung, von der IT unterstutzt

—"
L N L I

E— — >

Time
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Teams Projekt - Change Management

Business Szenarien

Aktuelle Prozesse priifen

Identifizierung von Use Cases

Einflihrung / Training Moglichkeiten ausloten

Umsetzung in der Masse Sinnvollen Einsatz prifen

News verteilen Mogliche Erleichterungen

Feedback / Monitoring identifzieren

Pilotierung starten

Planung mit Champions Ablaufe definieren

PoC / Pilot User Prozesse libertragen

Internes Marketing Vorgaben erstellen
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Use Cases mit Teams — Mehrwerte darstellen

Service Desk/Customer Support HR/Personalabteilung

* Regelung des Schichtplans uber * Onboarding neuer Mitarbeiter e Zeitnahe Abstimmung mit
Teams (Shift bzw. Teams s Teams als zentrale Plattform Produktmanagement und
Integration Herstellern

: B ) * Verwaltung Jobbeschreibungen

* Leichte Ubergabe bei und vereinfachtes Recruiting * Integration von CRM fur
Schichtwechsel (Gruppenchat) schnellen Zugriff auf

 Suche Uiber Unterhaltungen Kundeninformationen und
hinweg aktuellen Angeboten

« Verkniipfung verschiedener ’é) * Integration von PowerBI fur

: | PN Auswertung und Analysen
Experten im Team ® g y
; - o= [~
Projektmanagement
e Virtueller Projektraum * Nutzung alles * Geteilte Dateiablage fir das

Kommunikationswege und -mittel Projekt f /\
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Beispiel:
BOT’s unterstutzen MS Teams EinfUhrung

T Motivation/

Performance

Should >

\ Akzeptanz

\

Lernen

Ablehnung Mehrwert durch
BOT’s in MS Teams

|
|
I

/

Is

Schock f \

Rationale Einsicht
Akzeptanz

Time



