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Microsoft Teams

Entdecken Sie die Kraft der Teamarbeit




12:30-13:00 Uhr

13:15-13:30 Uhr

13:30-14:15 Uhr

14:15-15:00 Uhr

15:00-15:30 Uhr
15:30-16:00 Uhr

16:00-16:30 Uhr

16:30-17:15 Uhr

17:15-17:30 Uhr

Registrierung
BegrilRung und Vorstellung Referenten

Arbeiten und Funktionsweisen mit bzw. von Microsoft Teams im Arbeitsalltag
unterschiedlicher Mitarbeiter
(Dennis Winkelmann — GIS AG - Hamburg)

Einfihrung von Intelligent Communication mit Customer Success Manager
(Thomas Pott — Trans4mation - Miinchen)

Zeit fur Kaffee und Kuchen

Telefonie mit Microsoft Teams in Modern Workplace
(Michael Plettner — in2success - Miinchen)

Changemanagement als Schlisselfaktor fiir eine erfolgreiche Microsoft Teams-
EinfUhrung

(Michael Plettner — in2success - Miinchen, Thorsten Pickhan — NETGO GmbH -
Bochum)

Arbeiten mit Bots und Apps
(Thorsten Pickhan — NETGO GmbH - Bochum)

Der kostenlose Account von Microsoft Teams:
Lizensierung, ROl und TCO in Office 365
(Thorsten Pickhan — NETGO GmbH - Bochum)
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Thorsten Pickhan

Name: Thorsten Pickhan
Rolle: Teamleiter und Senior Consultant
Erfahrungen:

e seit 2010 Themenschwerpunkt Microsoft UC und
Audiocodes

* Konzeptionierung und Implementierung von UC
Losungen
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Bots in Microsoft Teams

* Ermadglicht die Interaktion zwischen Anwender und MS Teams per
Chat

* Bots erscheinen in Teams als normales Team Mitglied
* Werden Uber @ adressiert und aufgerufen

* Bots konnen in einem 1:1 Kontext (,,personal-scope®;z.B. T-Bot) oder
als Team Mitglied verwendet werden

* Unzahlige Bots bereits verfligbar



Your bot code goes here
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Kosten fur Azure Bots

e Kosten sind abhangig vom Umfang und Verwendung

* Azure Bots Service ist Grundlage

e Standard Channel = Bots in Microsoft Kanale wie Teams oder Skype
* Premium Channel = Bots auf der Website oder in eigenen Apps

e Azure Functions = Ausfihrung von einfachem Code

* Azure Web Apps = Ausfuhrung von Anwendungen als Webdienst
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Kosten fur Azure Bot Services

Azure Web
App

)
Standard
Channel /
0000
—
Azure
Azure Bot Function
Service

= X




i Microsoft Teams

Kosten Azure Bot Service & Functions

Pricing details

FREE 51
Standard channels Unlimited messages Unlimited messages
Premium channels 10,000 messages/month €0.422 per 1,000 messages
METER FREE GRANT (PER MONTH) PRICE
Execution Time* 400,000 GB-s €0.000014/GB-s
Total Executions* 1 million executions €0.169 per million executions
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Kombinieren von Bot und Microsoft Graph
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Microsoft Graph

* API fur Office 365
* Vielfaltige Schnittstellen zu Office 365
* Automatisierung von Teams
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Prozessdigitalisierung —ich bin krank
: B O R @ 08

Exchange

,Mir geht es nicht gut” online

. _ ﬁ” g M. Mustermann
,Soll ich Dich krank melden? 26.11.2018

,Ja bitte.” Lkrank gemelilet

,Gute Besserung!“

eMail an

- Verwaltung
- Dispo

-  Teamleiter

v

Abwesenheitsassistent
Interne Termine absagen
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/wel Tage spater...
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”Ja' M. Mustermann

,Krankenschein?“ 26.11.2018

,krank gemeldet”
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,Ja.

,,Bitte sende mir ein Foto”
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eMail mit Bild an
Verwaltung
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Free Edition
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Lizensierung — bis Juli 2018

e Teams Bestandteil von Office 365

* Lizensierung erfolgte pro Anwender Uber einen der Office 365 E Plane
oder Microsoft 365 Business

Guten Morgen £ suchen
Anwendungen
T -« © & & © & P Y > 9w
Outlook OneDrive Word Excel PowerPaoint OneNote SharePoint Yammer DW;Z?CS Flow
Teams
Admin

Alle lhre Apps erkunden —
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Lizensierung - aktuell

e Teams fur (fast) alle

* Microsoft Teams als kostenlose Version verfugbar
* Jeder mit einer eMail Adresse kann sich anmelden
* Voraussetzung: man hat noch keinen 0365 Tenant

Microsoft Teams is free

So chat, share files, and use apps together, for free
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Was ist enthalten?

e Bis zu 300 Anwender konnen die Plattform kostenfrei nutzen
* Audio/Video Funktionen fiir P2P, Gruppen und Meetings

* 10 GB Gruppenspeicher und 2 GP persodnlichen Speicher pro
Anwender

* Nutzung der Online App wie Word, PowerPoint, Excel und OneNote
e Zugriff auf den Microsoft Store und den mehr als 140 Apps fir Teams
* Teamarbeit auch mit externen Partnern |
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Was geht nicht?

* Aufzeichnung von Meetings erfordert Microsoft Stream, dies ist nicht
Bestandteil

* Keine Nutzung von Phone Call Features

* Bereits registrierte Nutzer von O365 ohne Teams kdnnen ein
einjahriges Trial abschlielRen
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Was ist, wenn ich mehr will?

e Upgrade auf eine vollwertige Teams Plattform moglich

* Upgrade erfolgt Gber Erwerb einer vollwertigen O365 Subscription
(Business Premium oder E Plan)

e Zugriff auf alle Teams Funktionen inkl. Stream

e Kein Datenverlust wahrend der Migration

e Upgrade ist One Way und kann nicht zurlick migriert werden

* Ein Mix von Free Accounts und upgraded Accounts ist nicht maoglich



Thorsten Pickhan

Teamleiter & Senior Consultant UC
NETGO Smartwork

Wasserstr. 221
44799 Bochum

Tel.: +49 234 97 66 84 — 208

YW @tpickhan

@ Microsoft Teams

/ Smartwork.
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