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Group # 13





Agenda-Übersicht

Zeit Agendapunkt

18:00 Uhr Registrierung

18:20 Uhr Peek Session - What's new in Office 365? 
(Thorsten Pickhan – NetGo GmbH (Bochum))

18:30 Uhr Begrüßung

18:35 Uhr Verlasse Deine Komfortzone mit dem Ice Breaker Bot
(Thomas Pött – Trans4mation GmbH und Michael Plettner – in2success GmbH (München))

19:10 Uhr Pause

19:30 Uhr Contact Center in Teams - Überblick zu aktuellen als auch zukünftigen Lösungen hinsichtlich 
der Teams API
(Jan Lutter - Enghouse Interactive Ltd. / Dennis Winkelmann – GIS AG (Hamburg))

20:00 Uhr Fragen und Antworten

20:20 Uhr Gemeinsame Gespräche und Networking



Feedback gewünscht und benötigt


