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Enghouse – Global & Lokal

Deutschland

• Leipzig, Ahlen, Hallbergmoos

Östereich

• Mödling

Belgien

• Temse



Immer in der Nähe – Lösungen zum „Anfassen“

Die Bereitstellung unserer 
Lösungsmodule richtet sich nach 
den individuellen Anforderungen im 
Projekt – von „On-Premise“ bis zur 
echten „Public Cloud“ als SaaS.

Auch Wechsel während der 
Servicelaufzeit sind möglich!

Für jeden Bedarf die 

passende Lösung

PRIVATE CLOUD/

On premise

VIRTUAL PRIVATE CLOUD

On public cloud infrastructure

PUBLIC CLOUD

HYBRID CLOUD
ENGHOUSE CLOUD

➢ Konsolen & Helpdesk

▪ 2-50 Seats

➢ Contact Center Mid-Market

▪ 10-100 Seats

➢ Contact Center Enterprise

▪ 50-1000+ Seats

➢ Value Added

▪ Audio- & Screenrecording

▪ Qualitätsmanagement



Über

600
Contact Center Kunden auf Basis 
von Skype for Business weltweit

Über

25.000
Agenten weltweit





Contact Center Vermittlungsplätze Recording & Coaching

https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-contact-center

Die Microsoft Seite zum 

Einstieg in die Details zur 

Integration:

✓Connect

✓Connect and Extend

✓Extend and Power

Einstieg in das Thema: 











Ist es möglich Bots und 
KI Komponenten zu

verwenden? #CX #UX



Informationen?

http://www.enghouseteams.com/

Kontakt?

Jedes Projekt hat eigene Anforderungen! 
Sprecht uns an!

CEE.Presales@enghouse.com

Contact Center Integrationen & 
Zertifizierung!

https://docs.microsoft.com/en-
us/MicrosoftTeams/teams-contact-center

http://www.enghouseteams.com/
https://docs.microsoft.com/en-us/MicrosoftTeams/teams-contact-center


Teams-Embedded Supervisor



Teams-Embedded Analytics Framework




