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Agenda-Ubersicht
Zeit  Agendapunkt

18:15 Welcome

18:20 Community Tenant und weitere Events

18:20 Adios Skype for Business Online (Dennis Winkelmann)

18:30 Survivable Branche Appliance — Eine Vorstellung von Thomas Poett

19:00 Pause

19:15 Voice Enabled Channels und Calling App — Ein Uberblick (Michael Plettner)

20:45 Offene Runde
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Talk Microsoft 365 — Vote for us

l.

® Tech Community

Awards

Best Community Podcast .\J

The Best Community Podcast Award celebrates the podcast (audio or video) that the community decides offers the most valuable and rich content
that helps others to understand Microsoft Technologies and the industry better.

Best Community Pod.%st Nominations Are:
} Please choose who you want to vote for
L 0365E! 485 All Abolit 365 0365eh!
GreyHatBeard
@ CreyHatBeard -Talk Microsoft. 365 ArRelsRe
& Y All About 365

% UCStatus Podcast
' Talk Microsoft 365

Place My Vote!
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* Was passiert zum 31.77
* "Volle Funktionalitat" von SfB Online bis zu diesem Datum
* Ab jetzt werden keine Drittanbieter Konferenzbricken mehr unterstutzt
» Kein Cloud Connector (CCE) oder Hybrid Voice Scenarios
* Skype Meeting Broadcast

* User im Modus Teams Only kdnnen nicht mehr in einen anderen Modus
wechseln
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Adios Skype for Business Online

* Und was ist mit Hybrid?
* Wird weiterhin unterstutzt

* Benutzer konnen nur noch SfB on prem (mit Koexistenz Teams) oder
Teams Only nutzen (ihr solltet also alle Online User aus dem Mode
mit SfB Online Beteiligung entweder in Teams only setzen oder zurlick
on prem migrieren)

* Interop (Teams <-> SfB on prem) wird weiter unterstitzt

* Move-CsUser wird nun immer nach Teams geschoben (auch ohne —
MoveToTeams)

e https://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/hybrid/plan-
hybrid-connectivity#implications-of-the-upcoming-retirement-of-skype-
for-business-online



https://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/hybrid/plan-hybrid-connectivity
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Adios Skype for Business Online

* Was muss ich also nun beachten?
 Um fremdgesteuerte Migrationen zu vermeiden sollten alle User bis hierhin
im Teams Only Modus sein oder noch in SfB on prem gehostet (-> mit
Coexistenz Mode)

* 90 Tage bevor ihr hart migriert werdet, bekommt ihr eine "Plan for Change"

Notifikation im Message Center
* Technische Unterstlitzung erhaltet ihr durch Microsoft (nicht fir Hybrid):
* https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/upgrade-assisted

e Start ab August 2021
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/eichnung aus dem Event
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-PolicyName $Null -Tdentity userDuclabs.blog
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Voice Enabled Channels
und Calling App r

Ein Uberblick




Voice enabled channels

* Bis zu 200 Agenten in einem
Kanal

e Einfache Sichtbarkeit fur Call
Queues

* Client Support:

e Windows
* Mac
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Microsoft Teams — neue Call App

 Komplett Uberarbeitete Call App angekindigt
 Sie ist endlich da!

* Neue App soll die Telefonie mit Teams vereinfachen
* Einfacher in Handhabung, weniger Kontent-Switching



Microsoft Teams — new call app
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Microsoft Teams — new call app
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Microsoft Teams — new call app
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WERBUNG: Nachste Events

e SharePoint Saturday (29.05.) (LINK)

* M365 Chicago (04.06.) (LINK)

* 3rd Cloud 8 (04.06.) (LINK)

* Teams User Group Nurnberg (08.06.) (LINK)

 Community Bot for OneDrive (Hans Brender)
 News from MS Build

 Teams User Group — What‘s new (09.06.) (LINK)

* Teams UserGroup Berlin (10.06.) (LINK)
* Ein Abend mit Mr. OneDrive

e M365 Summit (15.06.) (LINK)



https://www.spsevents.org/event/11680/
http://m365chicago.com/
https://www.cloudeight.ch/?p=875
https://www.meetup.com/de-DE/microsoft-teams-meetup-nurnberg/events/276886839
https://www.meetup.com/de-DE/Microsoft-Teams-Meetup-Munich/events/crclxryccjbmb/
https://www.meetup.com/de-DE/Microsoft-Teams-Meetup-Berlin/events/275078049/
https://www.m365-summits.de/
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Link-Sammlung aus dem Event

* Direct Routing SBA - Microsoft Teams | Microsoft Docs
e Client App in Azure AD

e Create a call gueue in Microsoft Teams - Microsoft Teams | Microsoft
Docs

* Manage your support call queue in Teams - Office Support
(microsoft.com)



https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/direct-routing-survivable-branch-appliance
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/storage/common/storage-auth-aad-msi
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/create-a-phone-system-call-queue
https://support.microsoft.com/en-us/office/manage-your-support-call-queue-in-teams-9f07dabe-91c6-4a9b-a545-8ffdddd2504e?ui=en-US&rs=en-001&ad=US
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Integration 3rd Party 16%
Feed baCk Teams Rooms System 11%
dus User Adoption +Ihre Stimme 11%
Abschluss- Migration von einem "legacy PBX" zu ,

s Vv |hre Stimme 26%

Umfrage L
Verbindungsprobleme debuggen «/ihre Stimme 24%
Operator Connect 13%

17 Stimmen



