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Agenda-Übersicht

Zeit Agendapunkt

18:15 Welcome

18:20 What‘s New (Thorsten Pickhan)

18:35 Communities 4 Future

18:40 Analytics, CQD und Logs als Quelle für User Adoption und Troubleshooting (Michael 
Plettner, Thorsten Pickhan)

19:25 Pause

19:30 Insights mit VIVA und Teams Activities mit PowerBi (Adrian Ritter)

20:00 Offene Runde



WERBUNG in eigener Sache: Talk Microsoft 365

• https://talkm365.net |       @talkm365

• Talk Format von Thorsten und mir
• Themen rund um Microsoft 365

• Specials zu besonderen Themen / Events

• Verfügbar als Videos, Podcasts und Stream
• https://youtube.talkm365.net
• Podcast z.B. via Spotify, Apple Podcasts, etc.

https://talkm365.net/
https://youtube.talkm365.net/


WERBUNG: Nächste Events

Reminder: Alle 2 Monate am letzten Mittwoch gibts ein großes

Teams UG Event!

• Aktuell M365 Power Week (LINK)
• Microsoft Collaboration Meetup (30.09.) (LINK)
• Change Management auf dem Prüfstand, Sven Seidenberg
• Vereinfache deine Arbeit mit Apps in Microsoft Teams, Cosima von Kries

• M365 Summit (05.10.) (LINK)
• Adoption & Change Forum (06.10.) (LINK)
• Kommunikationsfails

• Teams UG - What’s New (13.10.) (LINK)

• Wöchentlich: Power Atelier (LINK)

https://einfachm365.de/powerweek-september-2021-lernen-mit-durch-ueber-m365/
https://www.meetup.com/de-DE/MS-CollaborationMeetup-MUC/events/280789826/
https://www.m365-summits.de/
https://www.meetup.com/de-DE/Adoption-and-Change-Forum/events/280765501/
https://www.meetup.com/de-DE/Microsoft-Teams-Meetup-Munich/events/crclxryccnbrb/
https://www.meetup.com/de-DE/Power-Apps-Power-Automate-UserGroup-Hannover/events/278696370/


Feedback gewünscht und benötigt



wanna join? -
https://bit.ly/Community-Tenant

Community Tenant
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#Communities4Future

@Communities4F

Communities4Future - Power Platform Community 
(microsoft.com)

https://powerusers.microsoft.com/t5/Communities4Future/gh-p/pp_4future_usergroup
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Gründungsmütter und /-Väter

Tomislav 
Karafilov

Gabriella 
Kornberger

Stefan 
Riedel

Dr. Ludwig 
Reinhardt

Power Platform User Group Hannover 
https://www.meetup.com/de-DE/Power-Apps-Power-Automate-UserGroup-
Hannover/
#msccch
https://www.meetup.com/de-DE/MS-Cloud-Collaboration-Community-Hannover-
MSCCCH/

develop<HER> Meetup - Programmieren mit Kindern

Microsoft Dynamics Meetup Deutschland
https://www.meetup.com/de-DE/Microsoft-Dynamics-Meetup-of-Berlin/

WER?
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CO2 Offsetting der MeetupsWAS?
FRAGE1: WIE MISST MAN DIE CO2 EMISSIONEN DER ONLINE MEETINGS?

ANTWORT: GENAUE STUDIEN FEHLEN, VIELZAHL AN EINFLUSSFAKTOREN

REFERENZ: HTTPS://WWW.BMU.DE/PRESSEMITTEILUNG/VIDEO-STREAMING-ART-DER-

DATENUEBERTRAGUNG-ENTSCHEIDEND-FUER-KLIMABILANZ/

FRAGE 2: WAS MACHEN WIR?

ANTWORT: WORST CASE BERECHNUNG VON CO2-EQUIVALENTEN

Co2 Emissionen in 
g pro Stunde
Videostreaming

Durchschnittliche
Dauer: 2,5 Stunden

Durchschnittliche
Teilnehmer: 40

Meetups pro Jahr: 
18

Gramm 90 225 9.000 162.000

https://www.bmu.de/pressemitteilung/video-streaming-art-der-datenuebertragung-entscheidend-fuer-klimabilanz/
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CO2 Offsetting der MeetupsWAS?
FRAGE 3: IST DIE BERECHNUNG KORREKT?

ANTWORT: NEIN, WEIL WIR NUR DIE SCOPE-2 EMISSIONEN BETRACHTEN UND SCOPE-

1 UND SCOPE-3 EMISSIONEN AUSSER ACHT LASSEN



13

CO2 Offsetting der MeetupsWAS?
FRAGE 4: WAS MACHEN WIR?

ANTWORT: WIR VERDREIFACHEN EINFACH DIE EMISSIONEN

Scope Gesamt pro Jahr

Scope 2 162.000 g

Scope 1 + Scope 3 324.000 g

Total Gramm 486.000 g

In Tonnen 0.486 to / Jahr
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CO2 KompensationsanbieterWIE?
FRAGE 5: WIE FUNKTIONIERT DAS MIT DEN CO2 KOMPENSATIONEN?

ANTWORT: DAS ERZEUGTE CO2 WIRD DURCH KLIMASCHUTZPROJEKTE AUSGEGLICHEN, 

ÜBER DEN KAUF VON ZERFITIKATEN 

(BÄUME PFLANZEN, ENERGIEEFFIZIENTE KOCHSTELLEN IN ENTWICKLUNGSLÄNDERN, 

UMWELTBILDUNG, ETC.)

FRAGE 6: UNSER BEITRAG VON TEAMS USER GROUP

ANTWORT: EIN BAUM / EVENT BEI PLANT-MY-TREE.DE

1 BAUM KOMPENSIERT CA. 1 T CO2 ÜBER 80 JAHRE = 2 JAHRE EVENTS
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CO2 KompensationsanbieterWIE?

Teams User Group Deutschland

Michael, Thorsten, Adrian, Thomas, Dennis

Sie sind nun stolzer Baum-Pate für:

1 Baum
Baum-Nummer: 

1007-216608

Ihre P(anzung leistet einen wichtigen Beitrag zum 

Klimaschutz durch CO²-Kompensierung. 

Die P(anzung erfolgt hier:

25582 Hohenaspe

Koordinaten der Fläche:

53°58'15.9"N 9°32'44.5"E

Mülheim, 14.07.2021
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Das 1,5 Grad-Ziel nicht erreichbarWIESO?

Aktuell: 2.7 Grad Pfad in Europa
https://www.cdp.net/en/articles/media/running-hot-cdp-europe-report-release

Ipcc Weltklimarat Bericht
http://www.climatechange2013.org/images/report/WG1AR5_SPM_FINAL.pdf

IST

IST

ZIEL 
Parisabkommen: 

RCP 1.9

(nicht mal hier 
enthalten !!!)

RCP: Representative Concentration Pathways
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Weitersagen!

#Communities4Future

UND NUN?



Feedback gewünscht und benötigt



What‘s New
SharePoint



What‘s New - SharePoint

• Teams Meeting Aufzeichnungen nun in SharePoint (Channel Meeting) 
und OneDrive (dediziertes Meeting) mit neuem Player
• Transkribierung von Teams Meetings
• Zwei neue Features in Microsoft Lists iOS App
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What‘s New - SharePoint

• Teams Meeting Aufzeichnungen nun in SharePoint (Channel Meeting) 
und OneDrive (dediziertes Meeting) mit neuem Player
• Transkribierung von Teams Meetings
• Zwei neue Features in Microsoft Lists iOS App
• Anpassen der Spaltenbreite
• Suche via QR Code

• File Cards in der Office App für Android
• Unterstützung von Universal Printing mit OneDrive



What‘s New - SharePoint



What’s new
Microsoft Teams



What’s new in Microsoft Teams

• Teams Admin Center Redesign
• Keine Org Wide Settings
• Holiday Set und Ressource Account nun unter Voice
• Teams Upgrade Settings nun unter Teams
• Insgesamt etwas cleaner und aufgeräumter

• Neuer Presenter Mode in Meetings



What’s new in Microsoft Teams

• Operator Connect nun GA mit weiteren Partnern
• Managed SBC Angebot von Metaswitch (wurde von Microsoft aufgekauft)
• Weitere Länder in den Microsoft Teams Calling Plans

• Croatia, Estonia, Latvia, Lithuania, and Slovenia
• Wechsel zwischen Desktop und Mobile
• Erkennung von unerwünschten Spam Anrufen
• Apple Car Play Support
• SIP Gateway für November 2021 angekündigt
• Branch Office Survivability für IP Phones und Remote SignOut für Android 

MTR



Microsoft Teams - Debugging und 
Troubleshooting
Was tun, wenn es zu Problemen kommt



Was könnt Ihr erwarten

Herausforderungen
Debugging
& Analytics

Client

Debugging
& Analytics

Teams Platform
Good to know



Microsoft Teams Debugging -
Herausforderungen
• Microsoft Teams ist ein Cloud Service
• Sammeln von Logs zur Analyse am Server nicht möglich
• Teams Infrastruktur wird weltweit gehostet
• Teams Client baut Verbindungen zu verschiedenen Servern auf, 

entscheidet dann welche Verbindung die beste ist
• Client verwendet HTTP REST API



Microsoft Teams Debugging -
Herausforderungen
• Microsoft liefert kein Debugging Tool für Microsoft Teams
• Für Analyse und Debugging können verwendet werden
• Client Tools für Analyse der Client Verbindungen

• Wireshark
• Fiddler
• Edge Developer Tools

• Anrufstatus in Meetings

• Microsoft Teams Admin Center Call Details & Reports and Analytics
• Microsoft Call Quality Dashboard
• Angekündigt: Live Metriken für Teams Admins zu Meetings



Analyse Möglichkeiten 
angeschaut



Anrufstatus in Teams 
Meetings

• Liefert erste Daten zu 
Datenfluss in Microsoft 
Teams Meetings



Anrufstatus in Teams 
Meetings

• Liefert erste Daten zu 
Datenfluss in Microsoft 
Teams Meetings

• Kennzahlen zu Netzwerk, 
Audio, Video und 
Bildschirmfreigaben

• Wie hoch ist die 
Bandbreite der einzelnen 
Medien

• Informationen können Live 
eingesehen werden



Policy Debugging mit 
Edge Developer Mode

• Start der Entwicklertools 
im Edge



Policy Debugging mit 
Edge Developer Mode

• Start der Entwicklertools 
im Edge

• Öffnen von 
teams.microsoft.com

• Wechsel auf Netzwerk
• Suche nach 

„useraggregatesettings“
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Anrufstatistik im Teams Admin Center

• Übersicht aller Meetings und Calls per User



Anrufstatistik im 
Teams Admin Center

• Sehr detaillierte 
Informationen zu PC, 
verwendeten Geräten, 
Netzwerk etc.

• Erlaubt eine tiefergehende 
Analyse

• Von einfacher Übersicht
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Good to know

• Datacenter für Microsoft Teams Meeting wird durch ersten 
Teilnehmer definiert, egal wo der Referent ansässig ist
• Der Client verbindet sich immer zu mehreren Datacenter und wählt 

dann das am besten erreichbare
• Nutzt geografisch lokale DNS Server



Call Quality Dashboard

• Report-Übersicht mit guten
Standard Reports und 
Custom Reports

• Reports mit einzelne
Informationen möglich



User Adoption mit dem TAC?
Die andere Seite des Teams Admin Centers



User 
Adoption



Feedback zum 
MeetUp

Thorsten Pickhan
@tpickhan

https://youtube.thorpick.de

Michael Plettner
@plemich

https://youtube.talkm365.net

https://youtube.thorpick.de/
https://youtube.talkm365.net/


Viva Insights – Teams Activities

Produktivität und Wohlbefinden Analyse der eigenen Teams Nutzung



Viva Insights – Start
Persönliche Stimmung
Achtsamkeit
Wertschätzung
In Kontakt bleiben



Viva Insights – Verbunden bleiben
Planung regelmäßiger 
Termine.



Viva Insights – Zeit schützen

Virtuelles Pendeln:
Den Arbeitstag 
strukturiert beenden

Fokuszeiten für 
ungestörtes 
Arbeiten planen



Viva Insights – Headspace (Englisch)

Achtsamkeit steigern mit Hilfe 
von Übungen bis hin zu 
entspannender Musik.



Teams Activity Analytics

Die eigene Teams Nutzung per 
Power Bi auswerten.



My Activity



Team Activity



Team Activity Details

Weitere Informationen: https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi/collaborate-share/service-teams-analytics

https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi/collaborate-share/service-teams-analytics


Feedback gewünscht und benötigt



Nächstes Event

24. November 2021

https://www.skype4b-ug.de
@TeamsUG_DE

https://www.skype4b-ug.de/

