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Zeit Agenda
18:10 Welcome
18:15 Office 365 - What's New (Thorsten Pickhan)
18:35 M365 Copilot – Beispiele und Demo (Michael Plettner)
19:00 Pause

19:20 Copilot in der echten Welt (Adrian Ritter)
20:00 Copilot, ChatGPT oder OpenAI on Azure - was ist wann 

sinnvoll (Michael Plettner)



WERBUNG in eigener Sache: Talk Microsoft 365

• https://talkm365.net |       @talkm365

• Talk Format von Thorsten und mir
• Themen rund um Microsoft 365

• Specials zu besonderen Themen / Events

• Verfügbar als Videos, Podcasts und Stream
• https://youtube.talkm365.net
• Podcast z.B. via Spotify, Apple Podcasts, etc.

Talk Microsoft 365 (letscast.fm)

https://talkm365.net/
https://youtube.talkm365.net/
https://talkm365.letscast.fm/


Save the Date – Community Dates

• Microsoft 365 Café – 29.02.2024
• Events von Office 365 Meetup

• Rhein-Neckar Modern Workplace MeetUp – 29.02.2024
• (2) Rhein-Neckar Modern Workplace Meetup - Februar 2024 | LinkedIn

• Global AI BootCamp Deutschland – 07.03.2024
• Microsoft Virtual Events Powered by Teams

• M365 Summit – 07./08.05.2024
• M365 Summit 07.-08. Mai 2024 (m365-summits.de)

https://www.meetup.com/de-DE/office-365-meetup/events/
https://www.linkedin.com/events/rhein-neckarmodernworkplacemeet7150227410200735747/about/
https://events.teams.microsoft.com/event/2cad0446-52af-4d29-8785-fcf53a0cb1fd@6eb12051-85ff-48fe-9901-58e38755cb03
https://events.m365-summits.de/M365Summit0708Mai2024


Feedback gewünscht und benötigt

https://forms.office.com/r/1HKKGtX2bf 

https://forms.office.com/r/1HKKGtX2bf


What‘s New
Spezial



Der neue Microsoft Teams Client



Was ist neu



Was ist neu?

• Abkündigung Classic Client für Ende März/Juni (VDI) 2024



Was ist neu?

• Abkündigung Classic Client für Ende März/Juni (VDI) 2024
• Mehr #FeatureParity für Teams 2.1 Client
• Presence Control über Task Bar Icon
• Content Kamera im neuen Client

• Domain Scope in der Suche



Was ist neu in Teams?

• Shared Calling – Telefonie ohne Rufnummer



Was ist neu in Teams?

• Shared Calling – Telefonie ohne Rufnummer
• Neue Berechtigungen für Presenter (EDU)
• Set-CsTeamsMeetingConfiguration -LimitPresenterRolePermissions (boolean)



Was ist neu in Teams?

• Shared Calling – Telefonie ohne Rufnummer
• Neue Berechtigungen für Presenter (EDU)
• Kalenderbenachrichtigungen im Activity Feed
• Web Tab öffnet Webseiten in Browser, nicht mehr in Teams
• Neue RBAC Rolle Telephony Admin Role



Was ist neu in M365

• Terminbestätigung mit Ortsangabe (InPerson oder Online)



Was ist neu in M365

• Terminbestätigung mit Ortsangabe (InPerson oder Online)
• M365 Backup und Archive



Was ist neu in M365

• Terminbestätigung mit Ortsangabe (InPerson oder Online)
• M365 Backup und Archive
• Viva Topics sind abgekündigt zu April 2025



Nächstes Event

24. April 2024
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Microsoft Copilot for M365
Was braucht man, um loszulegen?
… und was funktioniert dann wie? – Eine Übersicht

Adrian Ritter | 28.02.2024



Copilot Voraussetzungen

Lizenzvoraussetzungen Technische Voraussetzungen

Security VoraussetzungenOrganisatorisch 
Voraussetzungen



Voraussetzungen - Lizenzen
— Basic Licensing

— Microsoft 365 E3

— Microsoft 365 E5

— Microsoft 365 Business Standard

— Microsoft 365 Business Premium

— Add-on

— Copilot for Microsoft 365

— Microsoft Graph Connector Licensing



Voraussetzungen - Technik

Microsoft 365 
Apps for 

Enterprise

Microsoft Teams

Microsoft 
OneDrive for 

Business
Microsoft Outlook

Microsoft LoopMicrosoft 
Whiteboard

Microsoft Entra ID

Microsoft Edge



Voraussetzungen - Netzwerk

https://aka.ms/o365ip

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/microsoft-365-network-connectivity-principles 

Copilot hat die bekannten Microsoft 365 Netzwerk Voraussetzungen. 

ID Category ER Addresses Ports
147 Default

Required
No *.office.com, www.microsoft365.com TCP: 443, 80

Quellen:

https://aka.ms/o365ip
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/microsoft-365-network-connectivity-principles


Voraussetzungen – Prompt Sprachen 
Im Allgemeinen unterstützt Copilot die folgenden Sprachen für Eingabeaufforderungen:

— Chinesisch (vereinfacht)

— English

— Französisch

— Deutsch

— Italienisch

— Japanisch

— Portugiesisch (Brasilien)

— Spanisch

Es gibt Einschränkungen in Einzelfällen, beispielsweise Copilot in Excel oder in Outlook



Voraussetzungen – Tenant Konfiguration

— Status des Semantischen Index seit 25. 
Januar im Admin Center nicht 
nachvollziehbar (MC710202)

— Entscheidung ob Public Web Content 
verfügbar sein soll (Tenant weite 
Einstellung)

— Item- und People Insights aktivieren, 
wenn nötig nach Gruppen einschränken.



Voraussetzungen - Organisation

— Abstimmung Einsatz von Copilot mit MAV / BR

— Change & Adoption 

— Erwartungshaltung der Anwender !



Voraussetzungen – Data Governance / Security
Was ist vertraulich?

• Was ist vertraulich
• Allgemein & Spezifisch
• Unternehmensgeheim

nisse
• Streng vertraulich
• Personal Identifiable 

Information

Wo befinden sich diese 
Informationen

• Inventarisierung
• Mögliche Copilot 

Datenquellen
• Microsoft 365
• 3rd party 
• Strukturiert und 

Unstrukturiert

Wer hat Zugriff?

• Auf welche Inhalte 
können Mitarbeiter 
zugreifen?
• Intern und extern 

innerhalb der 
Organisation
• Zutrittskontrolle und 

Zutrittsmanagement
• Oversharing 

Verwendung 
der Daten?

• Oversharing vertraulicher 
Informationen
• Ungeschützte 

Informationen
• Wird die Verwendung 

vertraulicher 
Informationen verwaltet

Was ist das Risiko?

• Was passiert, wenn Daten 
offengelegt werden?
• Welche Informationen 

könnten dem 
Unternehmen schaden?
• Was wären die 

Auswirkungen und 
Kosten?
• Sind wir gefährdet?
• Sind wir compliant?

Basierend auf der 
Risikotoleranz, 
Definition der 
nächsten 
Schritte:

Niedriges Risiko:
Copilot aktivieren

Mittleres Risiko:
Implementieren Sie 
(zusätzliche) Data 
Governance und 
aktivieren Sie 
parallel Copilot.

Hohes Risiko:
Implementieren Sie 
Data Governance, 
bevor Sie Copilot 
aktivieren.

Protect.

Data
classification

• Vertrauliche 
Informationen 
definieren
• Generic, out of the 

box
• Kunden spezifisch

Data
labeling

• Sensitivity Label 
anwenden
• Manuell
• Automatisch

Data access
controls

• Optimiere 
Berechtigungen
• Oversharing korrigieren
• Quellen ausschließen?

Data Protection
controls

• Vertrauliche 
Informationen schützen
• Verschlüsselung
• Wasserzeichen

• DLP
• Schutz gegen 

Oversharing und externe 
Freigabe

Data Lifecycle
controls

• Minimieren Sie veraltete 
Daten
• Aufbewahrungsrichtlinien 

und automatisches 
Löschen
• Records Management für 

geschäftliche, rechtliche 
oder behördliche 
Anforderungen an die 
Aufbewahrung von 
Aufzeichnungen

Produktivität
steigern



Einschränkungen durch fehlende Voraussetzungen

— LLM Basierte Funktionalität

— Copilot in Office 365 Apps

— Copilot Grounding (Graph)

— Copilot Internetzugriff (Web Grounding)

Weicht die Tenant Konfiguration von den Empfehlungen ab, 
kann dies unterschiedliche Auswirkungen auf die Copilot 
Funktion haben. Je nach Use-Case können sich die 
Auswirkungen ebenfalls unterscheiden.
Man sollte die folgenden Bereiche betrachten:



Copilot vs. Copilot für M365



Copilot

Dall-E 3



Copilot für M365



Copilot Limits in Apps for Enterprise
Excel

Hinweis:
Copilot in Excel funktioniert noch nicht mit 
Diagrammen, PivotTables oder Bereichen, die 
nicht als Excel-Tabellen formatiert sind. 

Hinweis:
Copilot funktioniert nur mit Dateien, die auf 
OneDrive oder SharePoint gespeichert sind.



Copilot Limits in Apps for Enterprise
Outlook

Hinweis:
Aktuell wird nur Coaching in der Outlook 
Desktop Anwendung  Unterstützt



Copilot Limits in Apps for Enterprise
New Outlook

Hinweis:
Die Anwendungssprache muss eine 
unterstützte Sprache sein, sonst steht Copilot 
nicht zur Verfügung.



Allgemeine Einschränkungen
Hinweis:
Ist der Webzugriff deaktiviert, hat 
Copilot nur Zugriff auf Informationen 
bis zu einem „bestimmten Zeitpunkt in 
2021“

Hinweis:
Ohne Funktionen wie „Item Insights“ 
ist der Semantic Index schlechter.



Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit!
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Copilot, ChatGPT 
oder OpenAI on 
Azure
Was ist wann sinnvoll?



Copilot, ChatGPT oder OpenAI on Azure

ChatGPT
• Sollte nicht für Unternehmensdaten

verwendet warden
• Gut für allgemeine Themen / Unterstützung

Microsoft Copilot
• Sicherer Zugriff auf Ihre 

Unternehmensdaten, (gespeichert auf 
SharePoint, OneDrive, Mailbox und Teams)

Azure Open AI
• Maßgeschneiderte Lösung für spezifische 

Anwendungsfälle
• Sprachmodell für KI, in der (eigenen) 

Umgebung



Microsoft Copilot



Nächstes Event
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