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Zeit Agenda

18:10 Welcome

18:15  Office 365 - What's New (Thorsten Pickhan)

18:35 M365 Copilot — Beispiele und Demo (Michael Plettner)
19:00 Pause

19:20 Copilot in der echten Welt (Adrian Ritter)

20:00 Copilot, ChatGPT oder OpenAl on Azure - was ist wann
sinnvoll (Michael Plettner)
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WERBUNG in eigener Sache: Talk Microsoft 365

e https://talkm365.net | W@talkm365

 Talk Format von Thorsten und mir
e Themen rund um Microsoft 365

* Specials zu besonderen Themen / Events S .

* Verfugbar als Videos, Podcasts und Stream ey

4 e ¥
4 Q ) .
-~ g

e https://voutube.talkm365.net B
* Podcast z.B. via Spotify, Apple Podcasts, etc.
Talk Microsoft 365 (letscast.fm) WHERE TO LISTEN

@2 OB


https://talkm365.net/
https://youtube.talkm365.net/
https://talkm365.letscast.fm/
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Save the Date — Community Dates

 Microsoft 365 Café — 29.02.2024
* Events von Office 365 Meetup

* Rhein-Neckar Modern Workplace MeetUp — 29.02.2024
e (2) Rhein-Neckar Modern Workplace Meetup - Februar 2024 | LinkedIn

* Global Al BootCamp Deutschland —07.03.2024

 Microsoft Virtual Events Powered by Teams

e M365 Summit—07./08.05.2024
e M365 Summit 07.-08. Mai 2024 (m365-summits.de)



https://www.meetup.com/de-DE/office-365-meetup/events/
https://www.linkedin.com/events/rhein-neckarmodernworkplacemeet7150227410200735747/about/
https://events.teams.microsoft.com/event/2cad0446-52af-4d29-8785-fcf53a0cb1fd@6eb12051-85ff-48fe-9901-58e38755cb03
https://events.m365-summits.de/M365Summit0708Mai2024
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What’s New

Spezial
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Der neue Microsoft Teams Client

)
~ Chat o O W Weekend escape chat fies +
60 1T WOUIG D8 TI0R, DUIL @t 11RUSE | WO UK
| | know Krystal really wanted to make a good impre
Babak Shammas a new dient
I'm pretty confident that this launch will be success

4 Caccandra Dunn



Preview the new Teams!

Faster and lighter

Twice as fast and lower memory usage

Was ist neu

Add and switch between your accounts and orgs

Updated look and feel

An improved channels and meetings experience




B Microsoft Teams

User Group Germany

Was ist neu?

* Abkindigung Classic Client fiir Ende Marz/Juni (VDI) 2024

Windows PowerShell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Installieren Sie die neueste PowerShell fiir neue Funktionen und Verbesserungen! https://aka.ms/PSWindows

PS C:\Users\tpick> Get-AppxPackage
PS C:\Users\tpick> Where-Object {$_.Name

Name : MicrosoftTeams

Publisher : CN=Microsoft Corporation, O=Microsoft Corporation, L=Redmond, S=Washington, C=US
Architecture : Xe4

Resourceld :

Version 1 24004.1403.2634.2418

PackageFullName : MicrosoftTeams_24004.1403.2634.2418 x64__8wekyb3d8bbwe

Installlocation : C:\Program Files\WindowsApps\MicrosoftTeams_24004.1403.2634.2418 x64__8wekyb3d8bbwe
IsFramework : False

PackageFamilyName : MicrosoftTeams_8wekyb3d8bbwe

PublisherId : 8wekyb3d8bbwe

IsResourcePackage : False

IsBundle : False

IsDevelopmentMode : False

NonRemovable : False

IsPartiallyStaged : False

SignatureKind : Developer

Status : Ok

Name : MSTeams

Publisher : CN=Microsoft Corporation, O=Microsoft Corporation, L=Redmond, S=Washington, C=US
Architecture . X64

Resourceld 5

Version : 24004.1307.2669.7070

PackageFullName : MSTeams_24004.13067.2669.7070_x64__ 8wekyb3d8bbwe

Installlocation : C:\Program Files\WindowsApps\MSTeams_24004.1307.2669.7070_x64__8wekyb3d8bbwe
IsFramework : False
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Was ist neu?

* Abkindigung Classic Client fiir Ende Marz/Juni (VDI) 2024

 Mehr #FeatureParity fur Teams 2.1 Client
 Presence Control Giber Task Bar Icon
e Content Kamera im neuen Client

 Domain Scope in der Suche

|5~~::hm nach Personen, Nachrichten, Dateien und mehr

Halten Si Dateien Gruppenchats Teams und Kanale

= Teams UG - Whats New in Team... > Chat Dateien Zusammenfassung Vortragscoach F&A +1

Einige Personen in diesem Chat befinden sich auBerhalb lhrer Organisation. Es ist moglich, dass sie nachrichtenbezogene Richtlinien haben, die fir den Chat ¢



Was ist neu in Teams?

* Shared Calling — Telefonie ohne Rufnummer
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Microsoft Teams admin center L Search

B B & % 2 B

¢ W

Dashboard

Teams

Users

Teams devices

Teams apps

Meetings

Messaging

Voice

Phone numbers
Operator Connect
Direct Routing
Calling policies
Call hold policies
Call park policies
Caller ID policies

Dial plans

Shared calling policies \ Global (Org-wide default)

Global (Org-wide default)

Pefault policy for users who aren't assigned to a policy.

Resource account

Make calls with this resource account

Resource account (O

Search by display or username

Emergency callback number

Make calls with these emergency callback numbers.

There aren't any emergency callback numbers yet.

Add emergency callback num...



Was ist neu in Teams?

* Shared Calling — Telefonie ohne Rufnummer
* Neue Berechtigungen fiir Presenter (EDU)
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» Set-CsTeamsMeetingConfiguration -LimitPresenterRolePermissions (boolean)

Current (2022) Proposed (2023)
Disable Attendee Mics/Cameras (hard mute) Yes No
Enable single/all Attendee Mics/Cameras Yes No
Change theroles of other participants Yes No
Lower participants’ hands (including ‘lower all hands®) Yes No
Remove participants Yes No
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Was ist neu in Teams?

* Shared Calling — Telefonie ohne Rufnummer

* Neue Berechtigungen fiir Presenter (EDU)

* Kalenderbenachrichtigungen im Activity Feed

 Web Tab offnet Webseiten in Browser, nicht mehr in Teams
* Neue RBAC Rolle Telephony Admin Role



Was ist neu in M365

W Microsoft Teams

* Terminbestatigung mit Ortsangabe (InPerson oder Online)

B Send . Calendar (katri@contoso.com) v @ < > Fni, Sept 10, 2023 ~
2 Brainstorming session psT (| Miouel Garcia Out of Office l
9 AM
&8  SerenaRibeira X Daisy Phillips X Aadi Kapoor X Pasquale Mariano X Optional
10 AM H . .
@ Brainstorming session [In-
©  Fi9/10/2024 B 930AM v (@ ) Allday @ Time Zones 11 AM
= person]
Fri9/o/2024 @ 11.00AM v @ Does not repeat Vv 12 PM I Lunch
: @l (D Friday 10, 2024 9:30 AM - 11:00 AM
@ @ In-person event (1) 1PM
Semcvl: for a room or location e b5 Teams meeting 2 pm [ Doctol @ [1-, ln-person event
appoir
N Py L] Conf room 2A/4 (8)
@ Add a description
apm & Katri Ahokas invited you
5PM . 3
Messages  Meeting details
- 8@ b 2P DB 6PM

(5 Chat

Email organizer

Vv Yes v X No B

N
The organizer has requested

in-person attendance

Yes, in person

Yes, virtually

Yes

User Group Germany
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Was ist neu in M365

* Terminbestatigung mit Ortsangabe (InPerson oder Online)
* M365 Backup und Archive

ey

- _ Microsoft 365 Backup
Set up Microsoft 365 Backup e e e

Backup policies  Rewsoration taks

Set up pay-as-you- Turn on Microsoft Create backup
go billing 365 Backup policies

v @) SharePoint
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Was ist neu in M365

* Terminbestatigung mit Ortsangabe (InPerson oder Online)
* M365 Backup und Archive
* Viva Topics sind abgekundigt zu April 2025
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Microsoft Copilot for M3@= N '
Was braucht man, um IoszU Je

i |
W

.. und was funktioniert dann wie? — Eine Ubersicht

Adrian Ritter | 28.02.2024
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Copilot Voraussetzungen
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Voraussetzungen - Lizenzen

— Basic Licensing G
— Mlicrosoft 365 E3

— Microsoft 365 E5
— Microsoft 365 Business Standard

— Microsoft 365 Business Premium
— Add-on

— Copilot for Microsoft 365

— Microsoft Graph Connector Licensing




Voraussetzungen - Technik

Mic&% : Microsoft

Apps for Microsoft Entra ID OneDrive for
Enterprise Business
@i ~ n
Microsoft

Microsoft Teams Whiteboard Microsoft Loop

B Microsoft Teams
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P,

Microsoft Outlook

<

Microsoft Edge
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Voraussetzungen - Netzwerk

Copilot hat die bekannten Microsoft 365 Netzwerk Voraussetzungen.

ID Category |ER Addresses Ports

147 | Default No * . office.com, www.microsoft365.com | TCP: 443, 80
Required

Quellen:

https://aka.ms/0365ip

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/microsoft-365-network-connectivity-principles



https://aka.ms/o365ip
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/microsoft-365-network-connectivity-principles

Voraussetzungen — Prompt Sprachen

Im Allgemeinen unterstitzt Copilot die folgenden Sprachen fiir Eingabeaufforderungen:

Es gibt Einschrankungen in Einzelfallen, beispielsweise Copilot in Excel oder in Outlook

Chinesisch (vereinfacht)
English

Franzdsisch

Deutsch

Italienisch

Japanisch

Portugiesisch (Brasilien)

Spanisch

B Microsoft Teams

User Group Germany
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Voraussetzungen — Tenant Konfiguration

— Status des Semantischen Index seit 25.
Januar im Admin Center nicht
nachvollziehbar (MC710202)

— Entscheidung ob Public Web Content
verfligbar sein soll (Tenant weite

Changes to the Semantic Index for Copilot
administrative experience

= Archive |2 Share Copy link = Mark as unread

Service & monthly active users

@ Microsoft Copilot for Microsoft 365
Relevance C

EEE High

Tag

ADMIN IMPACT  NEW FEATURE

Item insights

Allow recommendations for people in your

organization based on their collaborative work in

Microsoft 365.

These recommendations might include documents or

other types of content and show up in people
cards(contacts), Delve, Office.com, and other

Public web content in Microsoft 365 Copilot

agc

Allow Microsoft 365 Copilot to reference public web content
in its chat responses. When allowed, customer content will
be sent to Bing outside your tenancy. Your use of Bing is
governed by the Microsoft Privacy Statement. The Data
Protection Addendum does not apply to your use of Bing.
This only affects the Microsoft 365 Copilot App in Teams and
the Microsoft 365 Copilot chat experiences in Bing and Edge.

~

Learn more about Microsoft 365 Copilot

@ Active

Change

People insights

Provide a list of relevant people to a user based on
their public collaborative work in Microsoft 365.

Public collaboration includes members of a public
distribution group, individuals connected in the org
chart.

EinStellung) locations.

Learn more about item insights

@ Active @ Active

— ltem- und People Insights aktivieren,
wenn notig nach Gruppen einschranken.

Change Change
T —

Item insights

Item insights are available for everyone in your organization unless you turn this
feature off here. Learn more about item insights

Allow your organization to use item insights

Disable group (optional)
Turn off items insights for a specific group

Start typing group name
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Voraussetzungen - Organisation

= . O
E COPIIG
g ] )
— Abstimmung Einsatz von Copilot mit MAV / BR ,
— Change & Adoption ~Jeonil | 3o 8 %
— Erwartungshaltung der Anwender ! 2 ¢
I f‘\\" . g 7
B= Microsg/ic \ " “\‘"\“1 ;

L g, ‘
> tion, change manag®™
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Voraussetzungen — Data Governance / Security

Wo befinden sich diese Verwendung
Informationen der Daten?

Wer hat Zugriff? Was ist das Risiko?

Was ist vertraulich?

* Allgemein & Spezifisch
* Unternehmensgeheim
nisse

* Mogliche Copilot
Datenquellen
* Microsoft 365

koénnen Mitarbeiter
zugreifen?
* Intern und extern

Informationen
* Ungeschutzte
Informationen

offengelegt werden?
* Welche Informationen
konnten dem

« Was ist vertraulich * Inventarisierung * Auf welche Inhalte * Oversharing vertraulicher « Was passiert, wenn Daten .£.

Basierend auf der

« Streng vertraulich * 3rd party innerhalb der * Wird die Verwendung Unternehmen schaden? [
« Personal Identifiable * Strukturiert und Organisation vertraulicher « Was wiren die RlSlkotoIeranz,
Information Unstrukturiert . ;u:r?::skontrolle um: Informationen verwaltet Auswirkungen und Deflnltlon der
utrittsmanagemen Kosten? .
* Oversharing osen 5 naChSten
L ) « Sind wir gefahrdet? Schritte'

* Sind wir compliant?

Niedriges Risiko:
Copilot aktivieren

Data access Data Data
controls labeling classification

Data Protection
controls

Data Lifecycle
controls
Mittleres Risiko:
Implementieren Sie
(zusatzliche) Data

« Minimieren Sie veraltete | * Vertrauliche (+ Optimiere ) (« Sensitivity Label h (« Vertrauliche h Governance und
Daten Informationen schiitzen Berechtigungen anwenden Informationen aktivieren Sie

* Aufbewahrungsrichtlinien * Verschlisselung * Oversharing korrigieren * Manuell definieren H
und automatisches * Wasserzeichen * Quellen ausschlieRen? * Automatisch * Generic, out of the paraIIeI COpI'Ot.
Léschen * DLP box

* Records Management fiir * Schutz gegen * Kunden spezifisch Hohes Risiko:
geschaftliche, rechtliche Oversharing und externe Implementieren Sie
oder behordliche Freigabe
Anforderungen an die Data Governance,
Aufbewahrung von bevor Sie COpilOt
Aufzeichnungen aktivieren.

\ L ) ¢ J . J g J

- /

' Produktivitat
-

7 steigern
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Einschrankungen durch fehlende Voraussetzungen

Weicht die Tenant Konfiguration von den Empfehlungen ab,
kann dies unterschiedliche Auswirkungen auf die Copilot
Funktion haben. Je nach Use-Case kdnnen sich die
Auswirkungen ebenfalls unterscheiden.

Man sollte die folgenden Bereiche betrachten:

— LLM Basierte Funktionalitat
— Copilot in Office 365 Apps

— Copilot Grounding (Graph)
— Copilot Internetzugriff (Web Grounding)
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Copilot vs. Copilot fir M365

[ L] O copiLoT Arbeit Web B NomizBuCH adrianritter.. 2 (@RS =. O copiLot Arbeit Web adrian.ritter ¥l

Aktuelle Aktivitat

» Copilot » Copilot

Ihr téglicher KI-Begleiter flir Microsoft 365

(39 verwalten ) Plaudern (1) Analysieren
Copilot verwendet KI. Suchen Sie nach Fehlern. Rechtliche Bedingungen Datenschutz und Cookies FAQ
Wie kann ich mir SMART-Ziele setzen und Ich brauche Rat zu etwas, konnen Sie mir Wie viel Prozent der Steuern sollte ich von
meinen Fortschritt bei der Arbeit verfolgen? helfen? meinem Gehaltsscheck einbehalten? |
= Neuerungen __ Wichtige Informationen ¢/ Besprechungsnotizen teilen
Was gibt es Neues von Person abiufen Generiere Besprechungsnotizen
blé Vergleichen Brennpunkt / Schreiben ? Liste die wichtigsten Punkte aus aus Besprechung .
Datei auf.
Vergleichen Sie einen 401k-Plan mit einer Was sind 5 - 6 Maoglichkeiten, Fassen Sie die wichtigsten Punkte der
Roth IRA Prokrastination zu besiegen? neuesten Forschung zu Kl zusammen
() Was wurde gesagt? = Wo wurde ich erwahnt? / FAQentwerfen
Was hat Person gesagt Uber Fasse E-Mails zusammen, in Erstelle haufig gestellte Fragen
denen ich kirzlich erwahnt basierend auf Datei .

Copilot verwendet KI. Suchen Sie nach Fehlern. Bedingungen Datenschutz FAQs
wurde.

Unterhaltungsstil auswahlen
Wie kann ich Ihnen helfen? Probieren Sie eines der Beispiele aus, oder geben Sie |hre eigene

Im hoheren Male Im hoheren MaBe Im hoheren Male
Kreativ Ausgewogen Genau Eingabeaufforderung ein.

(g Ihrep i und L sind in diesem Chat geschutzt. [}

@ Fragen Sie mich etwas... @ Fragen Sie mich irgendetwas oder geben Sie ,/“ ein, um Personen, Dateien und mehr .

o
[

©

0/2000 @ 254 0/4000



Dall-E 3

£y copiLOT Arbeit

(3 verwalten
Wie kann ich mir SMART-Ziele setzen und
meinen Fortschritt bei der Arbeit verfolgen?

@ Vergleichen

Vergleichen Sie einen 401k-Plan mit einer
Roth IRA

Copilot verwendet KI. Suchen Sie nach Fehlern. Bedingungen Datenschutz

(@ Ihrep i und L
@ Fragen Sie mich etwas..
o

[

Web g NOTIZBUCH

—_ e
. Copilot
Ihr taglicher KI-Begleiter
() Plaudern

Ich brauche Rat zu etwas, kdnnen Sie mir
helfen?

Brennpunkt

Was sind 5 - 6 Moglichkeiten,
Prokrastination zu besiegen?

Unterhaltungsstil auswahlen

Im hoheren Malle Im hoheren Malle Im hoheren Malle
Kreativ Ausgewogen Genau

sind in diesem Chat geschutzt.

FAQs

B Microsoft Teams
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Chat (7| Verfassen G @
adrian.ritter. Q =

@& Geschiitzt Arbeit

&) Copilot
Ihr taglicher KI-Begleiter
mit |5 Bing
(L) Analysieren

Wie viel Prozent der Steuern sollte ich von
meinem Gehaltsscheck einbehalten?

Unterhaltungsstil auswahlen

Im hoheren Male | 'ImhoherenMaBe  Im hoheren MaBe
Kreativ Ausgewogen Genau

/ Schreiben

Fassen Sie die wichtigsten Punkte der
neuesten Forschung zu Kl zusammen

Hier sind einige Dinge, bei denen Copilot dir behilflich
sein kann.

Helfen Sie mir, eine Gliederung fiir
meine Leistungsbeurteilung zu...

@ Zeig mir alle meine Favoriten

Schreibe einen Witz, den meine
Kollegen lustig finden wiirden

Copilot wird von Kl unterstiitzt, sodass Uberraschungen
und Fehler moglich sind. riffe | hutz |

3 Ihre perstnlichen und Untemehmensdaten sind in diesem
Chat geschutzt.

©

Q Fragen Sie mich etwas... 9

0/2000 1 0/2000
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Copilot fir M365

| L] @ copiLot Arbeit Web adrian.ritter..  Q

ﬁ C op i I ot Aktuelle Aktivitat

flir Microsoft 365

Copilot verwendet KI. Suchen Sie nach Fehlern. Rechtliche Bedingungen Datenschutz und Cookies FAQ

= Neuerungen __ Wichtige Informationen ¢/ Besprechungsnotizen teilen
Was gibt es Neues von Person abiufer Generiere Besprechungsnotizen
? Liste die wichtigsten Punkte aus aus Besprechung .
Datei auf.
(), Was wurde gesagt? = Wo wurde ich erwahnt? / FAQentwerfen
Was hat Person gesagt tiber Fasse E-Mails zusammen, in Erstelle haufig gestellte Fragen
denen ich kiirzlich erwahnt basierend auf Datei .
wurde.

Wie kann ich lhnen helfen? Probieren Sie eines der Beispiele aus, oder geben Sie |hre eigene
Eingabeaufforderung ein.

N

@ Fragen Sie mich irgendetwas oder geben Sie ,/“ ein, um Personen, Dateien und mehr =

?2 ® 0/4000
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Copilot Limits in Apps for Enterprise
@4 Excel

Hinweis: o) P
Copilot in Excel funktioniert noch nicht mit + Copilot Englisch testen.

Diagrammen, PivotTables oder Bereichen, die . Weitere Informationen

nicht als Excel-Tabellen formatiert sind. Copilot

Nutzen Sie die Leistungsfahigkeit
von Kl um |hre Daten zu [l Select data in an Excel table

untersuchen. Copilot funktioniert

. . : . nly w i Excel table. Already have
. . nur mit Dateien, die auf OneDrive | only work in an txcel lable Already have a
Hinweis: oder SharePoint gespeichert sind. data range available? Select Insert > Table to
convert it.

Copilot funktioniert nur mit Dateien, die auf () Weitere Infos
OneDrive oder SharePoint gespeichert sind. =
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Copilot Limits in Apps for Enterprise

&) Outlook

Hinweis: v H@N’ -1 1
Aktuell wird nur Coaching in der Outlook & Coaching von Copilot
Desktop Anwendung Unterstutzt
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Copilot Limits in Apps for Enterprise
&b New Outlook

HinWEiS: @: Zusammenfassung durch Copilot

Die Anwendungssprache muss eine
unterstitzte Sprache sein, sonst steht Copilot
nicht zur Verfligung.

tﬂ Entwurf mit Copilot

o Coaching von Copilot
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Allgemeine Einschrankungen

H i nweis: Ich kann dir leider nicht direkt den aktuellen Aktienkurs von Microsoft mitteilen, da mein Wissen nur bis zu
. L. einem bestimmten Zeitpunkt im Jahr 2021 aktuell ist. Du kannst jedoch eine Finanzwebsite wie Google
ISt d er We bZ ugrlff d ea kt|V| e rt, h at Finance, Yahoo Finance oder Bloomberg besuchen, um den aktuellen Kurs zu erfahren.

Copilot nur Zugriff auf Informationen
bis zu einem ,bestimmten Zeitpunkt in
2021

P

|| Kopieren

Keyword Index | Semantic Index Hinweis:
Exact words and phrases Conceptsandre!atonshlps (———/ Ohne Funkt|0nen W|e ’,Item InSightS”
e by Kay o e i ist der Semantic Index schlechter.

and published eachmonth

/ o on Bca e —
pd N
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!
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Copilot, ChatGPT 75 %
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Azure

Was ist wann sinnvoll?
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Copilot, ChatGPT oder OpenAl on Azure

ChatGPT

¢ Sollte nicht fir Unternehmensdaten
verwendet warden

e Gut fur allgemeine Themen / Unterstitzung

Microsoft Copilot

e Sicherer Zugriff auf lhre
Unternehmensdaten, (gespeichert auf
SharePoint, OneDrive, Mailbox und Teams)

v

|

Azure Open Al

e MaRgeschneiderte Losung fir spezifische
Anwendungsfalle

e Sprachmodell fiir Kl, in der (eigenen)
Umgebung
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Microsoft Copilot

Microsoft Copilot for Microsoft 365 architecture
__________________________________________ :

Prompts, responses, and grounding data
aren't usedto trainfoundationmodels

A
User prompt
i l Large Language

: A— " Model Azure OpenAl instance
Grounding Modified is maintained by

prompt Microsoft. OpenAl has

| —

e g e i a no access to thedata
-~ ' orthe model
4 ' —0—8— H

g A

Compliance and Purview LLM
response RAI
v

RAlis performedon
input prompt and
output results

Dataverse + Power
Platform Services Data flow (f@ = all requests are encrypted via HTTPS and wss://)

A
o User prompts are sent to Copilot

Q Copilot accesses Graph + (optional) Web + Other services for grounding
€) Copilot sends modified prompt to Large Language Model (LLM)

Your context and content ' © Ccopilot receives LLM response
(emails, files, meetings, chats,
calendars, and contacts)

© Copilot accesses Graph for Compliance and Purview
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