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Grundsätzliches
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Die Struktur der 
Telefonnummernvergabe variiert stark 
zwischen den Ländern, was zu 
unterschiedlichen Telefonnetzen führt.

Regulierungsbehörden spielen eine 
entscheidende Rolle bei der 

Festlegung von Regeln und Richtlinien 
zur Telefonnummernvergabe in jedem 

Land.



Wie werden Rufnummern verteilt?

In Deutschland

In anderen Ländern

Nationale Verteilungsprozesse
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Struktur des Deutschen
Telefonsystems
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Festnetz- und Mobilfunkdienste
Das deutsche Telefonsystem bietet sowohl Festnetz- als auch 
Mobilfunkdienste, die für die Kommunikation unerlässlich sind.

Nationale Vorwahl
Die nationale Vorwahl für Deutschland ist klar definiert und ermöglicht die 
einfache Identifizierung von Anrufen innerhalb des Landes.

Trennung der Dienstanbieter
Das System trennt verschiedene Dienstanbieter, die unterschiedliche 
Nummernbereiche bedienen, um eine klare Kommunikation zu 
gewährleisten.



Regulation in Deutschland
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Bundesnetzagentur
Die Bundesnetzagentur ist die zentrale Regulierungsbehörde für den 
Telekommunikationsmarkt in Deutschland. Sie sorgt für faire 
Wettbewerbsbedingungen und überwacht die Vorschriften.

Überwachung der Vorschriften
Die Behörde stellt sicher, dass alle Anbieter die gesetzlichen Vorschriften 
einhalten und fair miteinander konkurrieren. Dies schützt Verbraucher und 
Marktteilnehmer.

Entwicklung von Standards
Zusätzliche Organisationen unterstützen die Entwicklung von Standards, die für 
die Innovationsförderung und die Sicherheit im Telekommunikationssektor wichtig 
sind.
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ComCom

Private Anbieter
stehen im
Wettbewerb.

USA

FCI

Private Anbieter
stehen im
Wettbewerb.

China

Nationale 
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Indien

TRAI
Regionale
Netzwerke

In anderen Ländern
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https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/f/f4/Karte_Telefonvorwahlen_Schweiz.png/330px-Karte_Telefonvorwahlen_Schweiz.png
https://www.nanpa.com/resources/area-code-maps#mapanchor
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/a/ad/Map_of_the_telephone_area_codes_of_the_People%27s_Republic_of_China.png/675px-Map_of_the_telephone_area_codes_of_the_People%27s_Republic_of_China.png
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/d/de/Map_of_the_Subscriber_Trunk_Dialing_codes_of_India.png/525px-Map_of_the_Subscriber_Trunk_Dialing_codes_of_India.png


Rufnummernvergabe
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Antragstellung
Anbieter müssen einen formalen Antrag bei der nationalen 
Regulationsbehörde stellen, um Telefonnummern zu beantragen.

Überprüfung des Antrags
Anbieter müssen nachweisen, dass sie die erforderlichen Ressourcen 
zur Nutzung der Nummern besitzen.

Genehmigung und Zuweisung
Nach Genehmigung werden die Nummern den jeweiligen Anbietern 
zugewiesen, was den offiziellen Abschluss des Vergabeverfahrens 
darstellt.



Wie komme ich zu einer Rufnummer in 
Microsoft Teams?

PSTN Anbindung

Bereitstellungsdienste

Bereitstellung in Microsoft Teams
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Anbieter



Rufnummernverwaltung
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PSTN Anbindung - vereinfacht
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Bereitstellungsdienste
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Direct Routing

Teams Phone Calling

(Operator Connect)

Teams Phone Mobile

(Operator Connect Mobile)

Add-Ons

Teams Phone

Microsoft Calling Plan



Direct Routing
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Bereitstellung von Rufnummern
Weltweit.

Anbieter
Alle lokalen und globalen Anbieter.

Einschränkungen
Nur Festnetz.
Eingeschränkte Rufnummernverwaltung.



Microsoft Calling Plan
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Bereitstellung von Rufnummern
Deutschland, Schweiz, Österreich, Belgien, 
Dänemark, Finnland, Frankreich, Italien, Japan,  
Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Polen, 
Portugal, Schweden, Slowenien, Spanien, 
Südafrika, UK, USA, Kanada, Australien.

Anbieter
Microsoft.

Einschränkungen
Nur Festnetz.
In über 20 Ländern verfügbar.



Operator Connect
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Bereitstellung von Rufnummern
Abhängig vom Anbieter.

Anbieter
Zertifizierte Anbieter (aktuell 104 weltweit).

Einschränkungen
Nur Festnetz.
In über 70 Ländern verfügbar. 
Je nach Anbieter Mindestabnahme von 
Rufnummern erforderlich.



Teams Phone Mobile
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Bereitstellung von Rufnummern
Abhängig vom Anbieter.

Anbieter
Zertifizierte Anbieter (aktuell 7 weltweit).

Einschränkungen
Nur Mobilfunk.
In 10 Ländern verfügbar. 



Add-Ons
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Bereitstellung von Rufnummern
Weltweit.

Anbieter
Alle lokalen und globalen Anbieter.

Einschränkungen
Noch unbekannt.



Welche Fragen muss ich mir stellen?

Standorte

Telefonnetz

Meine Rufnummern in Microsoft Teams
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Anbieter

Kosten



Meine Anforderungen

21

Ich möchte 
vorhandene  

Rufnummern in 
Microsoft Teams 

bereitstellen

Ich benötige nur 
Rufnummern in der 

DACH Region.

Ich benötige nur 
Rufnummern in Europa.

Ich bin bereit, den 
Anbieter zu wechseln.

Rufnummern
portierung.

Mein Anbieter ist 
zertifizierter Operator.

ja ja

nein

ja

nein

Calling Plans in diesem 
Land verfügbar?

nein

ja

Festnetzja ja

Bereitstellung über 
Teams Phone Mobile

nein

Telefonische 
Erreichbarkeit 

über GSM?

Bereitstellung über 
Direct Routing

Bereitstellung über 
Operator Connect

Bereitstellung über 
Calling Plan

Nutzung Live Platform 
Mobile Connect

ja

ja



Danke für Eure 
Aufmerksamkeit!



Feedback gewünscht und benötigt

https://forms.microsoft.com/r/Mpru22Rz9d 

https://forms.microsoft.com/r/Mpru22Rz9d
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