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Business
- Consultant seit ca. 20 Jahren
- Seit 15 Jahren Fokusierung auf Microsoft Voice
- Cloud Architect bei glueckkanja, Offenbach

Community
- Co-Host der Teams User Group Deutschland
- Co-Host Global AI Chapter Bochum
- MVP seit Juli 2021

o Talk M365
o Office 365 QuickTipp, donnerstags
o Podcast "AI und Du – Copilot in Microsoft 365"
o Blogger unter office365.thorpick.de und Practical365

- Speaker bei verschiedenen Konferenzen/MeetUps



Disclaimer

• Alle folgenden Informationen gilt es für das eigene Szenario zu prüfen 
und zu validieren

• Dies sind keine Handlungsempfehlungen

• Jedes Unternehmen sollte einen Notrufplan haben und dies sollte den 
örtlichen Gegebenheiten abgestimmt und umgesetzt werden

• Die Informationen haben keinen Anspruch auf Vollständigkeit



Notrufe
Grundlagen



Notrufe im Allgemeinen

• Notrufnummern und gesetzliche Vorgaben können je nach Land oder 
Bundesland/Bundesstaat variieren

• In den meisten Ländern sind 112 oder 911 als Notrufnummern 
etabliert

• Anforderung der meisten Unternehmen
• Notruf muss immer funktionieren

• Es muss schnell Hilfe geholt werden können

• Es soll immer die nächstgelegene Notrufzentrale erreicht werden



Herausforderungen heute

• Mit SIP Trunking keine generelle Zuordnung Anschluss = Ort des 
Geschehens

• SIP Trunks können an einem zentralen SBC in Azure terminieren und 
Standorte aus ganz Europa mit Telefonie versorgen

• Menschen arbeiten aus dem Büro, aus dem Home Office, von 
unterwegs

• Menschen sind auf Reisen, heute in Köln, morgen in Los Angeles

• Verschiedenste gesetzliche Anforderungen an Notruf



Notruf in Deutschland

• Notrufabfragestellen erhalten geschützte Nummern, die nicht direkt 
angewählt werden können

• Telefondienstanbieter wandeln die Kurzwahlen 110 und 112 in die 
Nummer der örtlich zuständigen Notrufabfragestelle

• Bundesnetzagentur verwaltet die Nummern der Notrufabfragestellen 
und geografische Zuordnungen und Einzugsgebiete

• Zu übermitteln sind
• Rufnummer des Anschlusses des Notrufenden

• Die Daten, die zur Ermittlung des Standorts des notrufenden
erforderlich sind



Notruf in den USA

• Prinzip ist dasselbe

• Abhängig vom Bundesstaat, ist 
die Adresse ausreichend

• In einigen Bundesstaaten 
abhängig von Bürogröße weitere 
Angaben wie Stockwerk, Büro 
etc.



Notrufe in Microsoft Teams
Funktionen



Microsoft Teams Phone und Notruf

• Alle PSTN Typen haben gemein: Notruf funktioniert von Haus aus

• Direct Routing müssen Vorgaben des SIP Trunk Providers beachtet 
und SBC entsprechend konfiguriert sein
• Wie erwartet der Carrier die Übergabe einer Notrufnummer

• Wie wählt Teams den Notruf und sendet diesen zum SBC

• Calling Plans erfüllen in der Regel gesetzliche Vorgaben
• Anwender benötigen eine Adresse im Entra ID

• Operator Connect ist mit dem Carrier abzustimmen

• Teams Phone Mobile ist eine Sonderlocke



Funktionen in Microsoft Teams

• Maskierung verschiedener Notrufnummern zu einer lokalen

• Für den Anwender Kenntlichmachung eines Notrufs

• Informieren Dritter über einen Notruf oder Aufbau einer Konferenz

• Dynamic Emergency Call Routing bei Standortwechsel der Mitarbeiter

• Übermittlung detaillierter Standortinformationen bei Notruf



Kenntlichmachung eines Notrufs



Kenntlichmachung eines Notrufs



Informieren Dritter



Dynamic Emergency Call Routing

München Hamburg

SBC HHSBC MUC

PSTN+49891234… +49401234…

Rufnummer: +49891234 123
Voice Routing Policy: Dial Out MUC
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Umsetzungen im Teams Admin 
Center



Einstellungen im Teams Admin Center

• Emergency Policies
• Emergency Calling Policy

• Disclaimer und External Address Lookup
• Benachrichtigung anderer

• Emergency Call Routing Policy
• Wird nur bei Direct Routing angewandt
• Maskierung von Notrufnummern
• Zuweisen von Call Routing bei Notruf
• Dynamic Emergency Calling
• Hervorheben eines Notrufs beim User

• Policies können User oder Netzwerken zugeordnet 
werden

• Zuordnung Network Site überschreibt User Policy



Einstellungen im Teams Admin Center

• Emergency Addresses
• Pflege von Adressen
• Zuweisung von Orten, Subnetzen, WiFi AP, Switches oder 

Ports
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Einstellungen im Teams Admin Center

• Emergency Addresses
• Pflege von Adressen
• Zuweisung von Orten, Subnetzen, WiFi AP, Switches oder 

Ports

• Network Topology
• Network Sites

• Dynamic Call Routing
• Zuordnung von Emergency Policies

• Trusted (WAN) IPs

• Networks & Locations
• Merkmale zur Erkennung von Standorten



Wann benötigen wir Adressen und Netzwerke 
im TAC
• Eigenständige LIS Datenbank in Teams

• Für eine detaillierte Standortbestimmung
• Vorgabe des Gesetzgebers (einige Bundesstaaten in den USA)

• Innerbetriebliche Vorgaben (nicht bekannt)

• Erkennung anhand von (First Match)
• WiFi BSSID

• Port des Netzwerkswitches

• MAC Netzwerkswitch

• Subnet



Network Topology vs. Network & Locations

• Network Sites in Network Topologies definieren Subnetze

• Subnetze haben nichts mit dem Abschnitt Emergency Address zu tun



Network Topology vs. Network & Locations

• Network Sites in Network Topologies definieren Subnetze

• Subnetze haben nichts mit dem Abschnitt Emergency Address zu tun



Troubleshooting



Good to know

• Anpassungen der LIS dauern bis zu vier Stunden

• Der Web Client unterstützt kein Auto Detection des Standort

• Aktuell kein Support WiFi BSSID in New Teams Client

• Trusted WAN IP wird benötigt, wenn Standort anhand Subnets 
erkannt werden soll

• Testnummer in den USA ist 933



Teams Desktop Client

• Erstellen Teams Debug File „Collect 
Support Files“, benötigt wird die ZIP

• Öffnen des User Ordners, der zu 
prüfen ist

• Öffnen von calling-debug.txt



Teams Mobile Client

• Teams Mobile App öffnen

-> Einstellungen

-> Anrufen

-> Diagnose



Fazit



Fazit

• Notruf immer testen

• Abstimmung des Notruf Konzeptes mit Arbeitssicherheit

• Prüfung der lokalen, gesetzlichen Vorgaben

• Wenn möglich, nutzt Handy für den Notruf



Fazit

• Microsoft Teams stellt Features bereit für Notruf Szenarien

• Emergency Call Routing Policy nur bei Direct Routing

• Dynamic Call Routing und Hervorheben von Notrufen hilfreiche 
Features

• Übermittlung detaillierter Standorten Daten in nur wenigen Ländern 
notwendig



Links

• Plan and configure dynamic emergency calling

• Manage Emergency Calling



Feedback gewünscht und benötigt

https://forms.microsoft.com/r/Mpru22Rz9d 

https://forms.microsoft.com/r/Mpru22Rz9d
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